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1. INTRODUCTION
PREAMBULE

L'Association des EMS de Lancy (ci-aprés Association) est une institution sans but lucratif, qui a
pour mission I'exploitation d’'établissements médico-sociaux ainsi que l'octroi de prestations
d’aide et de soins & domicile a des personnes en age AVS, afin de préserver leur autonomie ainsi
que de favoriser les échanges intergénérationnels.

Elle assure I'exploitation des structures suivantes :
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MOT DE LA PRESIDENTE

« Le respect de la dignité d’'une personne agée vulnérable et fragile est la ligne dont les EMS
ne s'écartent pas ». Cette phrase de la préface de la Charte éthique de la Fegems nous permet
de proposer une autre version de la vie en EMS que celle souvent décrite dans les médias et
qui crée une réelle souffrance, tant chez le personnel que chez les résidant.e.s et leurs proches.

Les EMS ménent une réflexion permanente sur 'offre de services aux personnes agées, en
fonction de leur état de santé et de leurs attentes. Hors crise sanitaire, les personnes agées
choisissant de s’installer en EMS y poursuivent une existence aussi normale que possible et
proche des conditions de vie habituelles de leurs concitoyens et concitoyennes. En effet, les
résidences sont des lieux de vie aptes a favoriser une qualité de relation et de soins pour
répondre aux besoins des personnes qui y vivent. Les résidant.e.s sont chez eux.elles dans un
EMS, avec une vie privée, mais aussi une vie collective, partageant repas et activités avec
d'autres résidant.e.s et utilisant a leur guise les espaces communs. Elles et ils y regoivent
également leur famille et leurs proches. La méme chose peut étre affirmée a propos des
locataires de I'Adret, notre habitat évolutif pour seniors (HEPS) qui permet a des personnes
seules ou a des couples de vivre jusqu’a la fin dans un lieu choisi dés I'age AVS.

La pandémie a changé la donne et les EMS, comme I'HEPS, ont di composer avec les
exigences de protection dues a la fragilité des résidant.e.s/locataires. Le comité a toujours
partage avec la direction son souci de garantir la liberté individuelle des personnes habitant nos
institutions, de veiller au respect de leur dignité et au maintien de leur liberté malgré une situation
sanitaire poussant a limiter, isoler et entraver I'autonomie. Dans cette situation de repli, des
associations et des personnes se sont engagées auprés de nos afné.e.s. Ainsi I'’Association
« Les concerts du coeur de Geneve », créée par la soprano valaisanne Laure Barras et
également active dans le canton de Vaud, a été fondée en février 2021. Je suis devenue
présidente de cette association par un pur hasard : la codirectrice artistique était ma voisine
quand elle était enfant. Grace au soutien de la direction des EMS de Lancy, « Les concerts du
coeur de Genéve » ont pu produire des spectacles de qualité tant a 'EMS Les Mouilles qu’a
'EMS La Vendée. Le but de cette association est de proposer des moments de musique a des
personnes ayant difficilement accés aux salles traditionnelles de concerts, tout en permettant a
des jeunes musiciennes et musiciens de qualité d’exprimer leur talent devant un public. Quel
plaisir de voir les yeux des personnes agées briller et d’en observer certaines danser ou
chantonner avec les instrumentistes ou chanteurs !

Le virus qui circule ne touche pas que les personnes agées, mais aussi les soignant.e.s et toutes
les personnes s’occupant de nos ainé.e.s. Le personnel a d fournir un énorme effort pour
maintenir des services adéquats et de qualité. Qu'elles et ils en soient ici remercié.e.s trés
sincérement.

Avec l'exploitation de I'habitat évolutif pour seniors, I'unité d’accueil temporaire de répit (UATR)
et les soins d’aide a domicile fournis tout au long de I'année, les membres de I’Association, et
notamment du comité, ont une importance cruciale. Je peux compter sur ces personnes pour
accomplir le travail et faire de Lancy non seulement une commune ou il fait bon vivre, mais qui
est aussi en avance sur les politiques de la société de longue vie. « Vous étes bien a Lancy »,
ce slogan affiché un peu partout dans la commune s’applique également a tous les locataires
et résidant.e.s de nos institutions dans la commune.

En 2021, comme depuis 5 ans déja, j'ai pu travailler avec une équipe professionnelle formidable,
une direction et un personnel toujours trés prévenants, ainsi qu’un comité engagé et bien
présent. Mille mercis a toutes et a tous !

Maria BERNASCONI
Présidente
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MOT DE LA DIRECTION

Nous avons passé une nouvelle année avec la COVID-19 toujours omniprésente. Tout au long
de ces 12 mois, la pandémie nous a accompagnés. Certes, il y a eu des périodes de répit mais
nous restions vigilants et étions constamment en situation de veille !

En tant que professionnel travaillant dans des lieux médico-sociaux, le personnel est resté au
front et, chaque jour, sa présence a été primordiale et exemplaire.

Malgré des conditions parfois pénibles, I’Association des EMS de Lancy a su étre entreprenante
et dynamique. Le personnel et les résidant.e.s de 'lEMS La Vendée ont relevé, entre autres, le
challenge de « Jerusalema dance ». lls nous ont offert une magnifique chorégraphie, un vrai
message d’espoir.

L’EMS Les Mouilles a passé une belle semaine de vacances. Un groupe de résidant.e.s a pu
profiter de belles balades du c6té de Rolle, au bord du lac Léman.

Tant les résidant.e.s de 'EMS La Vendée que 'EMS Les Mouilles ont également passé une belle
journée « vacances » au restaurant des Evaux. lls ont profité de partager un repas gastronomique
dans la salle de banquet attenante au nouveau restaurant.

Les locataires de I’Adret ont notamment participé au premier marché de Noél installé dans le tout
nouveau quartier de Lancy-Pont-Rouge. L’'HEPS (habitat évolutif pour seniors) tenait deux
chalets lors de cette manifestation.

Bien que les conditions sanitaires n’étaient pas optimales, nous pouvons féliciter « Palliative
Geneve » pour son magnifique film sur la prise en soins palliative en EMS. Ce film a été réalisé
pendant 'année et le personnel de 'EMS Les Mouilles y a grandement participé dans une belle
dynamique interdisciplinaire.

Malgré une situation sanitaire toujours trés incertaine, I'Association des EMS de Lancy s’est
posée plusieurs objectifs pour cette nouvelle année et reste motivée ainsi que déterminée a
toujours pouvoir offrir le meilleur a ses bénéficiaires.

Nous profitons de remercier les résidant.e.s des EMS ainsi que leurs proches pour leur confiance
et leur précieux soutien durant ces périodes compliquées.

Aujourd’hui, aprés une année de fonctionnement dans sa nouvelle configuration, I'’Association
des EMS de Lancy poursuit sa mue en valorisant la transversalité entre ses structures et les
synergies avec ses secteurs d’activités.

Nous souhaitons une bonne année a I’Association des EMS de Lancy.

Nous remercions les cadres pour leur engagement indéfectible, les services supports (RH,
Qualité, Secrétariat de direction et formation) pour leur travail de grande qualité ainsi que
I'ensemble du personnel qui, une fois de plus, a fait preuve d'intégrité, d’engagement et de
solidarité.

Nous profitons également de remercier la Présidente de I'Association des EMS de Lancy,
Madame Maria BERNASCONI, et les membres du Comité pour leur confiance et leur précieuse
disponibilité.

Laurent SCHELLER
Directeur

Laurent BEAUSOLEIL
Directeur général
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2. CONTEXTE
2.1 ORGANISATION

Organigramme

4Directeur; general
*Directeur.

Assistante de'direction

ADMINISTRATION &
FINANCES
‘Cheffe secteur financier Medecins repondants

+ [EMS Moullles =UATR < EMS\Vendee
EMS Vandee: EMS Mouilles

*Responsablesd'animation

ELDORA

= Chefeuisine EMS Vendee
= Chefcuisine EMS Mouilles
¢ GerantAdretissimo

Organe dirigeant

La gouvernance est assurée par une Assemblée Générale (AG), composée de 11 membres,
nommés au début de chaque législature et rééligibles. Cing membres sont délégués en
Comité pour la gestion des dossiers courants. '

Les membres de 'AG, nommeés pour la législature 2020-2025, sont :

Maria BERNASCONI* Présidente
Salima MOYARD* Vice-président
Régis LARUE* Secrétaire
Claude DUPANLOUP* Membre
Marco FOLLMI* Membre
Nathalie ADAM Membre
Jeanne BENCKER Membre
Thierry DEROBERT Membre

| Daniel HAUENSTEIN Membre

Auréle MULLER Membre
Thomas VOGEL Membre

*membres du comité

Monsieur Marco FOLLMI est également le représentant de I'employeur au sein de la Fondation
de Prévoyance PREVEMSS (www.prevemss.ch).
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Direction et cadres

Deux membres de la direction générale et huit cadres supervisent les activités de
I'Association :

Laurent BEAUSOLEIL Directeur général

Laurent SCHELLER Directeur

Mara BUSON

Responsable secteur animation EMS Les Mouilles

Responsable des soins EMS Les Mouilles, UATR

Pascale COVIN

et SAD Adret
Sandrine GRETHER CUETO Goordinalie Wepohaniamdrel v .
Danilo PICASSO o Responséble —— te;;nique - -
7Arnaud oo 7 _ Chef Sectem: h()te"erm T T S|
risuzanne SCHUI:Ewlii _ __R;;F-)_o;s;ble sectelj;a;;nation EMS La Vendé-é -
| Sylvie TAVERNE . Infinmisteschetie EMIS Lo Vardes: Ty
Madeleine YERLY Ooffe secteurfinancler

Dans chacun des établissements, un médecin assure la supervision des soins :

Médecin répondant EMS Les Mouilles et médecin de
soutien UATR Adret

Médecin répondant EMS La Vendée

Dr. Guillaume BRON-SCHWARTZ

Dr. Raphaél MASSON

Assoclation des EMS
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2.2 PARTENAIRES

L’Association collabore de maniére réguliére notamment avec les partenaires suivants :

ératic VGisa
doy dtublissements médico-socinux

L’Association est membre de la FEGEMS, organisme
faitier des EMS genevois.

PLATEFORME

DES ASSOCIATIONS
D'AINES DE GENEVE

L'Association est membre de la Plateforme des
associations d’ainés de Geneve et le directeur général
des EMS de Lancy est nommé au Comité et préside la
Commission Habitat Seniors (CHS).

EMS Foyer Saint-Paul SA

La présidence du Centre d’ergothérapie du Foyer Saint-
Paul est assurée par le directeur général de I'’Association,
et les deux ergothérapeutes des EMS de Lancy (EMS Les
Mouilles, La Vendée et I'Adret) sont affiliées au Centre.

h e d s
Haute école de santé
Geneve

La responsable des soins de I'Association collabore avec
la HEdS a l'animation des volées « soins palliatifs »,
organisées par la FEGEMS. L'infirmiére ressources en
soins palliatifs de 'EMS Les Mouilles collabore avec la
FEGEMS notamment dans le cadre de la formation.

A~

a I C Association Genevoise des
g Infirmiers Chefs des EMS

L’infirmiére-cheffe de 'lEMS La Vendée siége au sein du
Comité de I'AGIC (Association genevoise des infirmier-e-
s-chef-fe-s).

palliative genéve

ensemble compétent

o’

L’infirmére ressources de I'EMS Les Mouilles est la
présidente de « Palliative Genéve » qui est une associa-
tion dont le but est de notamment favoriser l'accés aux
soins palliatifs pour toutes les personnes qui en ont besoin
quel que soit leur lieu de vie et leur &ge.

La société Eldora SA assure la gestion de la restauration
des EMS de [I'Association ainsi que du restaurant
« Adretissimo », qui offre au sein de 'HEPS de I'Adret des
repas a consommer sur place, & emporter ou a livrer a
domicile.

.
Cenbne Santé &
f physiott 1e:apledoladret
BB [
Lancy-Pont-Rouge fOndOflOl’l
ensembls

Les partenaires suivants ont signé avec la FCLPA
(Fondation communale pour le logement des personnes
agées a Lancy), propriétaire des batiments de I'HEPS de
I’Adret, une charte de partenariat et du vivre ensemble a
I'Adret, et collaborent avec I'Association : créche Pont-
Rouge, restaurant « Adretissimo », centre de santé
Lancy-Pont-Rouge, centre de physiothérapie de I'Adret et
Fondation Ensemble.

En tant que membre de la FEGEMS, I'Association participe a de nombreux projets en partenariat
avec I'Etat et/ou d’autres membres du réseau de soins.

La responsable des soins de 'EMS Les Mouilles et de I'Adret fait notamment partie du groupe de
travail sur « I'élaboration du nouveau plan cantonal en soins palliatifs 2019/2022 » au sein de la
DGS (Direction générale de la santé). L'EMS Les Mouilles est engagé, depuis de nhombreuses

années, dans
« mondossiermedical.ch ».

le projet d'élargissement a tout

le réseau de soins du canton de

Pour terminer, I'’Association est signataire de la charte de collaboration des partenaires du réseau

de soins.
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2.3 OBJECTIFS
Objectifs 2021

1.

Assocl

Engagement de IPEMS La Vendée en faveur du dispositif Auxiliaires
d’accompagnement.

Sous la conduite de la FEGEMS, les secteurs des soins et de l'intendance de 'EMS La
Vendée ont assuré la formation de 7 personnes.

Engagement de I'EMS Les Mouilles dans le projet IRIS. Ce projet consiste a faire
bénéficier les résidant.e.s du tout nouveau magazine suisse « IRIS ».

Malheureusement et malgré nos nombreuses informations, les familles n’ont pas répondu a
cette offre. Nous avons donc d mettre fin a cette expérience pilote en faveur de ce magazine
des seniors qui met la famille au ccoeur de I'actualité.

Suite a I'obtention du CAS (certificat d’études avancées) en « troubles cognitifs et
démences » par une infirmiére, ’'EMS Les Mouilles va créer un groupe de référent.e.s
-s0ins et animation - pour les personnes présentant des troubles cognitifs.

Le groupe s'est constitué dans le courant du premier trimestre 2021, il est composé
essentiellement de soignants (infirmiéres et aides-soignantes de chaque étage) ainsi que
d'une collégue du service d’animation.

Ce groupe a travaillé sur les problématiques rencontrées au sein de I'établissement en
termes de troubles cognitifs et de comportement. Deux projets ont été lancés : le premier est
« le manger mains » en collaboration avec le secteur hételier ainsi que I'équipe de cuisine et
un repas est organisé une fois par mois pour des résidant.e.s ayant des troubles cognitifs.
Ce moment est encadré par l'infirmiére et 'animatrice ressources en troubles cognitifs.

Réaménagement de la cafétéria de EMS La Vendée.
Les travaux ont été entrepris et le chantier est terminé. La nouvelle cafétéria est magnifique.

Adhérer a la Centrale d'achats et d'ingénierie biomédicale Vaud-Genéve (CAIB).

Malheureusement et malgré des travaux importants de simulation des commandes de
matériel effectuées par les EMS membres du groupe de travail ainsi que leur intérét et
enthousiasme manifestés a de nombreuses reprises, les HUG n’ont pas souhaité poursuivre
ces travaux.

Les EMS membres ainsi que la FEGEMS ont fait part de leur déception par courrier adressé
a la direction du département d’exploitation des HUG.

Analyser la bonne organisation de I’Association des EMS de Lancy dans le cadre du
nouvel organigramme et des dynamiques transversales mises en place.

Cet objectif se poursuit en 2022.
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Objectifs 2022

1.

| 9
|

Accompagnant spirituel dans les deux EMS.

En 2022, les EMS de Lancy accueilleront un accompagnant spirituel en faveur des
résidant.e.s. En effet, les EMS de Lancy accordent une attention particuliére au bien-
étre spirituel et existentiel des résidant.e.s pour répondre au mieux a leurs souhaits ainsi
qu’'a leurs besoins. C’est un point essentiel a 'accompagnement du résidant, a la
construction de son projet de vie et de fin de vie a 'TEMS. Il permet d’accompagner
chacun.e au plus proche de ses valeurs de vie et de ses croyances.

Apprenti.e ASA.

Le secteur des soins accueillera un.e apprenti.e ASA, sous la formation « IN ASA » a
'EMS Les Mouilles et un.e apprenti.e sous la formation « PAIl » 4 TUATR de I'Adret.

La formation « IN ASA » est destinée aux personnes ayant suivi la formation des
« Auxiliaires d'accompagnement » et qui souhaitent poursuivre leur formation en qualité
d’assistant.e en soins et accompagnement. Cette formation se déroule, en dual et sur
deux ans, dont la 1ére année avec des cours de culture générale et sur le terrain, et la
2éme année, essentiellement sur le terrain.

La formation « PAI » s’effectue sur une année et est une préparation a la formation ASA.
Cette formation se déroule par 2 jours a I'école, 1 jour a I'OrTra et 2 jours sur le terrain.

Engagement de P'EMS La Vendée en faveur du dispositif « Auxiliaires
d’accompagnement ».

Sous la conduite de la FEGEMS, les secteurs des soins et de l'intendance de 'EMS La
Vendée s’engagent pour la quatriéme fois en faveur de ce processus d’insertion dans le
secteur des EMS. L'Association des EMS de Lancy souhaite poursuivre sa contribution
aux efforts cantonaux de réinsertion professionnelle.

Formation pluridisciplinaire pour tout le personnel de ’'EMS Les Mouilles sur la
gestion des difficultés avec les proches des résidant.e.s.

Quelques situations d’accompagnement ont révélé que certaines attentes des proches
envers leur parent et/ou des équipes sont parfois inatteignables et que les visions
divergentes ne sont pas si facilement mobilisées dans le sens d’un enrichissement pour
la prise de décision commune. Ces situations créent des tensions délétéres pour les
professionnels engagés dans I'accompagnement et peuvent impacter la qualité des
soins et d’accompagnement. Une formation sur deux jours sera planifiée autour du
théme : « Quand le conflit devient une opportunité ».

Nouveau site Internet et nouvelle dénomination.

En raison de I'évolution de I'Association des EMS de Lancy par la gestion de deux EMS,
un UATR, un OSAD et des logements intergénérationnels, il est envisagé de regrouper
les deux sites Internet actuels en un seul site. L'’Association devrait également trouver
I'an prochain une nouvelle dénomination mieux représentative des activités actuelles.

Audit informatique.
Suite a une réflexion menée au sein du Comité, deux audits informatiques sont prévus
I'an prochain, I'un sur infrastructure IT, le second sur les risques de cyberattaques.
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10.

11.

12.

13.

-
Association des

Manger mains pour les résidant.e.s des EMS de Lancy.

Suite a une réflexion menée par les secteurs des soins, de I'animation et de I'hotellerie,
des 2022, le chef hotelier va mettre en place I'achat de vaisselles adaptées ainsi qu’une
confection des repas revue avec le chef de cuisine pour que les personnes ayant des
troubles cognitifs et ne faisant plus usage de couverts puissent manger comme ils le
souhaitent.

CARA, restez connecté a votre santé !

« mondossiermédical.ch » est devenu « CARA ». « CARA » met a la disposition des
prestataires de soins et de la population une plateforme de santé numérique sécurisée.
Ce dossier électronique du patient (DEP) permet de rassembler les informations de
santé et partager ces informations avec les professionnel.le.s de santé. Les EMS ont
I'obligation de participer au DEP en 2022. Les EMS La Vendée et Les Mouilles doivent
assurer la mise en place de « CARA » et l'utilisation du DEP.

Rédiger le deuxiéme rapport sur le bilan des présences actives (PA) au sein de
'HEPS de I’Adret.

Le projet « SOLIDARITES INTERGENERATIONNELLES : PRESENCES ACTIVES »
commence sa deuxiéme année d'existence. Ce projet s'inscrit dans les déterminants
d’un vieillissement actif élaborés dans le cadre du programme de vieillissement et santé
edité par 'OMS (Organisation mondiale de la santé) ainsi que dans les enjeux de santé
publique dans la vieillesse. Ce projet, soutenu par la Fondation Leenaards, constitue
une de ces stratégies. L’'ambition est que tant I'étudiant que le senior cohabitant au sein
de I'Adret réussissent a gérer ce projet ensemble, de maniére autonome.

Elaborer une premiére enquéte de satisfaction des présences actives (PA) des
étudiants auprés des locataires seniors vivant a ’'HEPS de I’Adret ainsi que des
prestations fournies par les partenaires.

Cet objectif doit permettre d’évaluer la satisfaction des seniors par rapport aux solidarités
intergénérationnelles et des prestations assurées par les partenaires. Cette enquéte
permettra d'avoir un outil d’évaluation et de suivi.

Nouvelle application OSIRIS.

En raison des spécificités de la prise en compte des soins dans le cadre des soins a
domicile, I'application OSIRIS sera installée a I'Adret afin d'optimiser la gestion
administrative de la prise en charge médicale des patients par notre organisme d’aide et
de soins a domicile (OASD).

Pérennisation du label pour la prise en charge de la douleur.

Le label de qualité pour la prise en charge de la douleur comme 5™ signe vital doit étre
renouvelé cette année au sein de 'EMS Les Mouilles. Un audit sera effectué par
I'Association internationale ensemble contre la douleur (AIECD).

Analyser la bonne organisation de I’Association des EMS de Lancy dans le cadre
du nouvel organigramme et des dynamiques transversales mises en place.

Cet objectif, qui est mené depuis 2021, se poursuit. |l fait suite a I'ouverture de I'habitat
évolutif pour seniors de I'Adret (HEPS) et la mise en activité de ses logements
intergénérationnels, d’'une organisation de soins et d'aide a domicile ainsi que d’une
unite d’accueil temporaire de répit, il est nécessaire de s'assurer la mise en place d’outils
permettant d'assurer une gestion optimale et coordonnée des services supports
(finances, ressources humaines, administration).
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3. EVOLUTION DES PRESTATIONS
3.1 SOINS

o« Des nouvelles fenues de trvavail hautes en couleurs »»

: la couleur dans les soins cette année : en
effet, dés le mois de mai, le personnel des soins
et les employé.e.s de maison ont revétu une
nouvelle tenue de fravail plus confortable et
dotée de diverses couleurs vives, ceci a la plus
grande satisfaction des résidant.e.s des EMS et
de 'UATR ainsi que des locataires de 'HEPS.

Ces différentes couleurs apportent de la gaieté
dans la vie quotidienne de chacun.

Soins en EMS
EMS La Vendée

Toujours perturbé par la crise sanitaire, 'EMS a tout fait pour reprendre une vie la plus normale
possible. Pour cela, 'TEMS a proposé dans ses locaux la vaccination contre la COVID-19 pour le
personnel et les résidant.e.s .Le personnel est également toujours sensibilisé aux gestes

barriéres.

L'IRSP (infirmiére ressource en soins palliatifs) a pu travailler en étroite collaboration avec le
Docteur R. Masson sur un nouveau document: « les volontés présumées » qui permet
d’améliorer la prise en soins dans la derniére phase de vie de nos résidant.e.s.

D " e i

Cette année, nous avons collaboré avec la pharmacie du
Grand Lancy afin de développer I'utilisation des huiles
essentielles aupres des résidant.e.s et ainsi limiter le recours
systématique aux traitements medicamenteux

Deux infirmiéres ont regu une formation sur les
plaies afin de réactualiser les protocoles de soins.

Cette séance a été réalisée en collaboration avec
les EMS dans lesquels le Docteur R. Masson est
médecin répondant. Ce partage de connaissances
entre les infirmiéres venues de différents EMS est
toujours trés intéressant.
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Désormais, la pharmacie nous livre tous les traitements des
résidant.e.s sous forme de sachets. Nous avons un sachet
par horaire.

Cette nouvelle organisation limite les manipulations et donc
les erreurs. Les infirmiéres contrélent le traitement avec le
MobiDIR (Dossier médical du résidant) adapté sur une
tablette.

EMS Les Mouilles

Cette année 2021 fut une continuité de 'année 2020 basée sur
la gestion de la crise sanitaire et rythmée par larrivée de
variants du Sars-Cov 2 plus ou moins virulents. La vaccination
mise en place dés le mois de janvier pour les résidant.e.s a été
frés plébiscitée et plus de 80% d'entre eux ont pu en bénéficier.

La direction et les médecins répondants ont tout mis en ceuvre
pour répondre au mieux aux recommandations de nos
instances de santé en adaptant régulierement le plan
pandémique, ceci en fonction des nouvelles mesures
cantonales.

La vie de 'EMS a repris son cours plus sereinement cette année grace a la réouverture aux
visiteurs de maniére contrdlée, au taux vaccinal élevé autant chez les résidant.e.s (90%) que
chez le personnel (90% en fin d’année 2021). La mise en place de tests hebdomadaires pour le
personnel non vacciné a aussi permis de renforcer la sécurité en interne.

Aprés une année 2020 eprouvante, en lien avec le confinement et la gestion de la flambée des
cas liés a la COVID-19 a 'EMS Les Moulilles, le travail du personnel des soins en 2021 a été de
restabiliser la santé physique et psychique des résidant.e.s fragilisé.e.s. De plus et en vue de
revaloriser les ressources et les talents des soignants, notre IRSP (infirmiére ressource en soins
palliatifs), sous la supervision du médecin répondant, a développé divers ateliers qu’elle a
proposé aux collaborateurs.trices: les infirmiers.ieres ont participé a divers ateliers
d’entrainement a 'examen clinique et tous.tes les collaborateurs.trices ont pu profiter de maniére
plus fréquente a des «journées bien-étre » (massages divers).

Au mois de septembre, les infirmiers du GRESI| (Groupe risque pour I'état de santé et
inspectorat), mandatés par la Direction générale de la santé (DGS), ont effectué leur visite
annuelle, sur une journée, et ont relevé la qualité du dossier de soins, I'attitude bienveillante et
professionnelle du personnel ainsi que la bonne implantation du « systéme management qualité »
(SMQ) au sein de I'établissement.

L’année 2021 a vu naitre aussi un nouveau groupe de réflexion autour de l'infirmiére ressource
« Démence et troubles cognitifs ». Ce groupe a porté une réflexion, entre autres, sur
I'amélioration de 'alimentation chez les résidant.e.s souffrant de pertes cognitives : « Le Manger
Mains » a vu le jour au mois d’octobre.

Le groupe interdisciplinaire en « soins palliatifs et douleur » a mené, quant a lui, un travail sur
I'amélioration de la phase terminale de la vie avec une communication plus large et plus précise
de cette étape, qui fait partie de notre accompagnement.

Quelques EMS du Canton, dont 'EMS Les Mouilles, ont été sollicités par I’Association Palliative
Genéve pour participer au tournage d’un film sur « Les soins palliatifs en EMS ». Ce film a été
présenté au public les 7 et 12 octobre et a été suivi d'une table ronde.
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Soins a domicile

Cette année, le secteur des soins a domicile a connu une belle évolution avec une prise en charge
de 58 locataires. Ce développement a permis au secteur de compléter I'équipe soignante en
embauchant de nouveaux.velles collaborateurs.trices, notamment des aides-soignant.e.s.

Les locataires, satisfaits de leur prise en charge a I'Adret, restent fidéles a I'organisme d’aide et
de soins a domicile (OASD) de I'Adret.

En lien avec la crise sanitaire et le risque de contamination, la Direction générale de la santé
(DGS) nous a donné l'autorisation de pouvoir proposer une vaccination contre la COVID-19 aux
locataires de 'HEPS de I'Adret. La premiére dose a été effectuée au mois de mars et suivie des
deux autres doses, 42 locataires ont bénéficié de cette vaccination.

Nous avons pu développer de nouvelles collaborations afin d’améliorer les prises en charge
globale a domicile avec notamment avec Sitex (pour la mise en place d’oxygéne), Axelcare (pour
le suivi nutritionnel et la commande des compléments alimentaires).

Une belle collaboration s’est également mise en place avec les HUG (Hépitaux universitaires de
Genéve) afin de garantir une bonne prise en charge pour les retours a domicile. De plus, le
partenariat avec la « Fondation Ensemble » a évolué avec une augmentation des prestations et
une meilleure collaboration entre les soignants du secteur des soins a domicile de 'Adret et les
ASE et éducateurs de la « Fondation Ensemble ».

Pour le suivi des situations dites « complexes », 'OASD se coordonne avec les partenaires de
I’Adret afin de soulager le proche aidant, prévenir de l'isolement social, proposer une aide aux
courses, favoriser les déplacements, etc. Une information est aussi donnée sur la possibilité de
rédiger ses « directives anticipées » et d'étre accompagné dans cette démarche si besoin. Celles-
c¢i sont répertoriées dans notre dossier de soins.

Cette année, la direction a fait le choix d'investir dans du matériel auxiliaire afin de pouvoir garantir
la prise en charge des soins palliatifs & domicile. Un bureau OASD a été aménagé afin de faire
face a 'augmentation de la charge de travail des soins a domicile et de pouvoir séparer les deux
entités (UATR et OASD) au niveau administratif.

Actuellement 22 locataires portent une montre téléalarme et 'OASD est intervenue sur 112
appels d'urgence cette année.

Soins en UATR

D,SpriS le ,1,er Janvifar 2,021' 68 Provenance des entrées UATR
séjours ont été effectués, soit un taux

de remplissage de 46.55%, dont le g
pourcentage est égal dhommes et | ¢

de femmes pour un séjour moyen de | 4o .

60

17 jours. 20 5 1 2 |

. . PO 0 i

LE.}S R prov_le_nnent e domicile HUG Clinique Adret i
tairement du domicile comme le

montre le diagramme suivant : » Provenance des entrées UATR ‘

|

Depuis I'ouverture, 'UATR a fidélisé une certaine clientéle, qui revient régulierement. Sur les 80
séjours, 7 personnes sont entrées en EMS, dont 3 a 'TEMS La Vendée et 4 a 'lEMS Les Mouilles ;
1 personne est décédée et 5 personnes ont été hospitalisées.

Suite aux résultats de l'enquéte de satisfaction, qui démontraient un mécontentement des
bénéficiaires de la qualité des repas, les cuisines de 'EMS La Vendée ont repris la confection de
ceux-ci depuis le 18 octobre 2021. Ce changement a été trés apprécié par les bénéficiaires, car
les repas sont de meilleurs qualités et le service plus convivial.
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Les animations, au sein de 'UATR, se sont mises en place progressivement et se réalisent soit
a PUATR, soit dans les locaux de 'HEPS de I'Adret, avec les résidant.e.s de 'UATR et les
locataires de 'HEPS de I'Adret. Ces animations sont pensées, préparées et réalisées par I'équipe
des soins de 'UATR. Celle-ci propose notamment un « café discussion » 1x par mois, moment
de rencontres et d'échanges trés apprécié par les locataires, ainsi que la possibilité de participer
a des ateliers.

. Cafeé discussion dans les locaux
Animation dans les locaux de 'UATR de 'HEPS de I'Adret

Ergothérapie

EMS La Vendée

Moyens auxiliaires ‘ MESURES DE CONTRAINTE VENDEE

L'utilisation des différents moyens
auxiliaires de déplacement est 0%
restée stable en 2021. a0%

Les rollators et les fauteuils roulants S0
restant majoritairement employés 20
par rapport aux autres moyens | i
auxiliaires qui le sont de moins en
moins.

B

W2016 ®2017 ®W2018 m2019 W2020 m2021

:

2
aucune

bracelet
antifugue
barriéres
barriéres+
antifugues

tapis +

antifugues
tapis d'alarme
barriére +
tablette ou

ceinture
tapis + tablette

Mesures de contraintes

L’utilisation des différentes mesures 9% DES RESIDANTS UTILISAN;;::)QEJXILIAIRE DE DEPLACEMENT
de contraintes reste globalement .
stable.

On note une diminution de s
l'utilisation des barriéres de lit par ..
rapport aux cing années précédentes
et une tendance a la hausse de
I'utilisation des ceintures ou tablettes

au fauteuil roulant ces trois derniéres == T e 2005 26 Be
années, bien que celle-ci reste eaFaeiisrovibnts; sRRolleU SO=CANGEGIIS —e=TreE e Cisies ‘—egn
minoritaire.
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Chutes Bo%

J006

Le nombre total de chutes est
légérement inférieur en 2021 (222)
par rapport a l'année précédente s
(250) 40%

Sur les six derniéres années, ce
chiffre oscille entre 176 et 256 sans
marquer de tendance globale ni a la
hausse ni a la baisse. o

—

2016

e JUCU N e ] ) 2 Chutes e=Be=3 3 4 chutes s=@==53 10 chutes ==@==11ct+ W Nbchutes (échelle de droite)

Le pourcentage de résidant.e.s qui ne chutent pas depuis 2016 (

150
30%

CHUTES VENDEE

2017 2018 2019 2020 2021 |

==e==aucune ) reste assez

stable. Les variations dans le nombre total de chutes sont donc dues a quelques situations
complexes de résidant.e.s multi-chuteurs ( ==®==1let+ gt ====53 10 chutes )

Ces situations font 'objet d’un travail d’analyse et de réflexion en équipe pluridisciplinaire ainsi
gu'avec le médecin traitant et la famille du.de la résidant.e pour rechercher toutes les actions

possibles.

Parmi ces actions, la mise en place d’'une mesure de contrainte ne peut pas toujours étre
envisagée, car son impact physique et psychique sur le.la résidant.e peut s'avérer certaines fois

pire que les conséquences des chutes a répétitions.

EMS Les Mouilles

Déplacements Mouilles 2021

2% - Cadresde marche
12% - Aucun

#22% - Rolatewrs
10% - Cannés

| 53% - Fauteuils roulants

| 1%- Tricydes

En 2021, il est a noter une baisse de 8% du
nombre de résidant.e.s victimes de chute mais
plus de chuteurs récidivistes puisque le chiffre
total de 296 chutes est identique a 2020 (plus 7%
dans le groupe des 3 a 4 chutes, plus 2% chez les
5 a 10 et plus 2 % chez les 11 et +). Ce résultat
peut s'expliquer par l'augmentation de 5% des
personnes en fauteuil roulant et par
'augmentation de 8% de l'usage des contraintes
par rapport a 2020.
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Depuis maintenant 7 ans, le chiffre des
personnes en mesure de marcher sans aucun
moyen auxiliaire stagne a 12% ou 13 %. De
méme nous avons plus de 50% des
résidant.e.s qui ne peuvent se déplacer qu’en
fauteuil roulant (53% en 2021). Notre parc de
fauteuils roulants « RELAX » au nombre de
13 a été utilisé toute I'année sans interruption.
C’est la premiere fois, en 2021, que ce type
de matériel, dédié¢ a des situations de santé
complexes avec une dépendance totale, est
autant mis a contribution. Pour 2 ou 3
personnes, ce matériel a été indiqué dés
I'entrée tant leur situation est déja précaire.

CHUTES MOUILLES 2021

44% - aucune

26%-1a2

7%-3a4
m15%-5a10
WM8%-1let+

@ 26




Encore une fois, le nombre de chutes n’est pas corrélé au risque de fractures car on constate
tous les cas de figure. En 2021, pour 8 personnes victimes de fractures, 50 % appartiennent au
groupe des 1 a 2 chutes, 40% dans les 5 a 10 chutes et 10% dans les 11 et +. En 2020, pour le
méme nombre de fractures, nous avions 2 personnes victimes de fractures (25 %) dans chaque
catégorie de chuteurs.

] - Comme annoncé précédemment,
Contraintes Mouilles 2021 I'usage des contraintes a augmenté de
8% en 2021. Méme si ce chiffre fera

3% - i " " ¥ - v )z !
M5 - Bt ARt g I'objet d'une réflexion d’équipe, on peut

m 24% - barriéres déja penser qu’il est induit par la
nécessité d’encadrer beaucoup plus les

® 8% - tapis d'alarme ou deplacements des personnes
detecteurs désorientées dans le cadre de la

m 10% - combinaisons de fi de 1 démi t/ de 1
plusteurs systamies gestion de la pandemie et/ou de la

SENE. e EBHTERITTE gestion de la récupération post fracture.

Cependant, le développement de systémes comme les détecteurs de porte ou les détecteurs de
mouvement introduits depuis deux ans permet une gestion moins agressive.

Notre stock de matelas a air (16 piéces) était en flux tendus toute I'année 2021. 28% des
résidant.e.s ont bénéficié des matelas air, dont 7% de fagon permanente et 21% de fagon
intermittente (de 2 a 8 semaines) lors des phases de baisse de I'état général ou lors de fin de vie.

Le secteur de I'ergothérapie note I'utilisation accrue des matériels de transfert électriques. En
2021, 26 résidant.e.s ont bénéficié de la « cigogne » (lift avec hamac) pour les transferts (LIT-
FAUTEUIL / FAUTEUIL-WC), dont 12 de fagon permanente. Pour comparaison, en 2014,
seulement 15 résidant.e.s nécessitaient 'usage de la « cigogne » pour les transferts, dont 7 en
permanence toute 'année. En 2021, cela représente en moyenne 30 transferts complexes par
jour repartis sur les 3 étages auxquels s’ajoutent environ 26 transferts semi-complexes exécutés
avec un verticalisateur. Cette charge de ftravail conséquente traduit I'accumulation et
l'augmentation de situations de santé complexe et confirme limportance de dispenser au
personnel des formations appropriées et ciblées dans la perspective de limiter les troubles
musculo-squelettiques (G.A.P.A. geste et activation pour personnes agées — cf. chapitre 5.5 :
Formations).

HEPS Adret

o A I'UATR (unité d'accueil temporaire de répit), I'ergothérapeute de 'EMS Les Mouilles a été
mandatée auprés de personnes sortant de I'hopital, notamment post COVID-19, pour
lesquelles le retour a domicile se révele trop précaire. L'ergothérapeute met a profit ce court
séjour en UATR pour évaluer les déficits invalidants pour les activités quotidiennes. Celles-ci
sont évaluées avec le concours de I'entourage, les nécessités d’adaptation au domicile et/ou
I'achat de moyens auxiliaires adaptés.

o Aupres de locataires de logements seniors, I'ergothérapeute est mandatée par les médecins
pour favoriser leur autonomie par tous les moyens nécessaires: adaptation mobilier,
organisation rationnelle de l'espace de vie, entralnement aux activités quotidiennes en
situation. En 2021, I'ergothérapeute est intervenue dans 18 situations en collaboration avec
les familles et les services de soins a domicile.

Pascale COVIN
Responsable des soins
EMS Mouilles,

UATR & SAD Adret

Sylvie TAVERNE
Infirmiére-cheffe
EMS La Vendée
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3.2 SOCIO-CULTUREL

«« Notre maitre mot en 2021 : Adaptationn »

Animations en EMS

Le service socio-culturel a fait preuve de souplesse. |l s’est adapté aux conditions sanitaires
fluctuantes et aux consignes de I'Etat.

Son principal objectif était de garder ses institutions vivantes. Il a pour se faire déployer une
grande énergie et a fait preuve d'inventivité pour compenser la morosité ambiante et les entraves
a ses projets de sorties, de fétes pour les familles, de projets intergénérationnels, etc.

Nos deux établissements n‘ont heureusement jamais été complétement fermés aux visites et aux
intervenants extérieurs ce qui nous a permis de rester connectés au monde extérieur et de nous

appuyer sur le soutien des proches.

Le projet des concerts du cceur s'est concrétisé au début de I'année, ce qui nous a permis de
bénéficier regulierement de magnifiques concerts. Cette collaboration s'est inscrite dans la durée
ce qui nous réjouit et nous fait chaud au ceceur.

EMS La Vendée
Naviguant entre les différentes vagues de la COVID-19, I'année 2021 a débuté tranquillement.

En mars, alors que les sorties nous sont
encore interdites, nous décidons de
faire rentrer la radio avec son émission
« home sweet home » en nos murs.
Nous enregistrons pour I'occasion une
chanson « ma chaumiére » qui sera
diffusée sur les ondes.

Le printemps arrivant, I'équipe d’animation a les
idées un peu en folie. Nous profitons donc de faire
un 1% avrii mémorable. Les membres du
personnel, tous secteurs confondus, sont invités a
venir se produire (danse, chants, sketchs, etc.)
alors que nous attendons, en vain, la venue de
Tino ROUSSI !

De plus, ce méme mois débute notre collaboration, qui s’avérera positive et fructueuse, avec
« les concerts du coeur ». Nous avons ainsi bénéficié de magnifiques concerts bimestriels
organises par leurs soins durant toute 'année.

En juin, la vie reprenant un semblant de normalité, nous organisons une féte de la musique
qui a le godt particulier du plaisir de pouvoir refaire une féte « comme d’hab. », avec les
familles. En parallele, nous répondons au défi lancé par la FEGEMS, d'organiser un
« Jerusalema dance challenge ». Une fois de plus la maison se mobilise pour apprendre la
chorégraphie et danser sous I'ceil de la camera.

l II'{-" H
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Puis a I'été, sorties et soirées sont a I'honneur.
Notre féte du 1er ao(t rencontre un franc succés.
Fin aolt, a regret, nous prenons la décision
d’annuler notre féte annuelle faute d’'inscriptions.

En septembre nous profitons d'une belle journée
vacances au restaurant des Evaux

Attristés par la féte qui n’a pas eu lieu en aoft,
nous mettons les bouchées doubles pour
organiser une semaine a théme sur la féte
foraine en octobre.

La féte qui s’en suit est pétillante, joyeuse et saluée par les familles qui, comme nous, n’en
peuvent plus des restrictions et des privations. Juste avant nos résidant.e.s sont mis.e.s en
valeur lors de notre défilé de mode.

T TN ;

Puis en automne, l'étau se resserre a
nouveau, la Xéme vague de la COVID-19
enfle. Nous gardons malgré tout le cap de la
vie et des envies.

En décembre, alors que notre traditionnel
cortége de I'Escalade est annulé, nous avons
la chance d’accueillir une partie de la troupe
des fifres et tambours de Meyrin. Entre
chocolats, massepains et costumes de la
compagnie 1602, nous nous trouvons
chanceux de profiter d'une ambiance presque
aussi animée que celle des rues de Genéve.

Notre féte de Noél est de nouveau mise a mal. Nous y croyons jusqu’en derniére minute, mais
la situation sanitaire ne nous permet pas de prendre des risques. Cette féte se déroulera

finalement « entre nous ».

L’année se termine entre champagne et cotillons avec le voeu collectif d’'une année 2022
festive et remplie de beaux projets.

%l
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EMS Les Mouilles

Un membre de I'équipe d'animation fait partie du Comité de pilotage du « Contrat de quartier Les
Mouilles-La Caroline ». L’objectif de cette démarche est de donner aux habitant.e.s du quartier le
pouvoir de mettre en place des projets qui répondent a leurs besoins et demandes. L’'EMS étant
au cceur du quartier, un membre de I'équipe d’animation le représente. Le réseau et les
ressources de I'équipe d’animation sont utiles dans la démarche.

Une vente de vétements et un défilé de mode par les résidant.e.s ont été organisés avec la
boutique « Toi&Moi ». Le temps d'une journée, la salle d'animation est transformée en boutique
de vétements, méme les cabines d’essayages sont présentes. L'aprés-midi, la salle & manger se
transforme en salle de défilé. Les résidant.e.s, mannequins pour l'occasion, présentent la
nouvelle collection de la boutique « Toi&Moi ».

e [[® [1 Durant toute l'année, nous avons continué notre collaboration et

; : [/ relation avec I'équipe éducative du « Bus unité parcs et prévention »
i (BUPP) autour de nombreux projets qui ont évolué en fonction des
mesures sanitaires imposées. Ainsi, la gymnastique intergénéra-
tionnelle a été maintenue hebdomadairement soit en présentielle soit
en visioconférence. Vu le succés de I'année passée, nous avons
™ cgalement continué le « Marché BUPP ». Les jeunes effectuaient les
courses avec Ies résidant.e.s et les raccompagnaient ensuite jusqu’a leur chambre. La pandémie
ne nous a pas permis d'organiser une « Fan Zone » pour « 'Euro 2021 » sur I'esplanade et
ouverte au public. Nous nous sommes adaptés et nous avons décidé de maintenir cette
manifestation mais sur la terrasse de 'EMS. Les jeunes du BUPP ont préparé et assuré le service
des grillades auprés des résidant.e.s. L'entre match a été animé par un concert. Comme depuis
de nombreuses années, nous avons assuré la préparation et le service de la soupe de I'Escalade

avec les jeunes du BUPP.

L'EMS a participé a un concours artistique interEMS mis
en place par I'Association « EMA ». Six établissements
sur le Canton de Genéve ont participé a cette démarche.
L’objectif était de réaliser une ceuvre artistique sur le
théme du « bonheur ». Aprés de nombreuses heures de
création, une magnifique fresque a été réalisée par les
résidant.e.s, qui a terminé deuxiéme du concours. A la
suite du concours, une exposition itinérante d'une
semaine avec toutes les ceuvres a pris place a la
cafétéria.

Une poignée de chanceux, six résidant.e.s exactement, a eu I'opportunité
de partir en vacances une semaine, a Rolle, dans une belle maison au
bord du Lac Léman. Au programme quotidien, sorties culturelles et
gastronomiques dans les restaurants de la région. Le soir, aprés I'apéro,
les repas étaient préparés par 'ensemble des participant.e.s. De beaux
moments de convivialité et de complicité se sont créés.

Avec 4 apprenti.e.s et 2 stagiaires de maturité spécialisée, nous sommes restés une entreprise
formatrice. Le fait de transmetire son savoir et sa connaissance est trés enrichissant et les

étudiants apportent en vent de fraicheur au quotidien.

Mara BUSON Suzanne SCHULER
Responsable animation Responsable animation
EMS Mouilles EMS Vendée
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Vivre ensemble a I’Adret

a)

A-*.sm:lc\lion des EMS &

Equipe des logements intergénérationnels de 'HEPS de I'Adret :

L'équipe des logements intergénérationnels de I'Adret (LIA) s’est quelque peu transformée
durant 'année 2021 :

¢ Une assistante socio-éducative (ASE) a diminué son temps de travail & 60 % depuis le
1er novembre 2021 et son mandat est plus spécifiqguement axé sur la mise en lien des
présences actives (PA) entre les étudiants et les seniors.

e Une assistante socio-éducative (ASE), a 50%, est venue compléter 'équipe dés le 1er
novembre 2021. Son mandat est plus essentiellement axé autour de I'accompagnement
des locataires dont les ressources diminuent et/ou dont la vie sociale spontanée semble
diminuer.

e Une nouvelle collaboratrice a été engagée, a 50%, depuis le 13 décembre 2021, en qualité
de stagiaire secrétaire-réceptionniste EFTI (Emploi temporaire Fédéral Individuel) placée
par I'Office Cantonal de 'Emploi.

L'équipe LIA a également été renforcée grace a une mutualisation de compétences
professionnelles du personnel de I'’Association des EMS de Lancy :

e des le mois février 2021, un agent de maintenance a renforcé le secteur technique au sein
de I'HEPS de I'Adret a 80 %, et ;

e dés avril 2021, un employé de maison est venu en renfort a 'HEPS de I'’Adret au niveau
du nettoyage a 100 %.

Vivre Ensemble :

Le Vivre Ensemble a 'HEPS de I'Adret a eu une saveur particuliére. Entre enthousiasme lors
du dé-confinement et prudence lors du re-confinement, les événements organisés par et pour
les locataires ont été crescendo a I'image du nombre de seniors. En effet, nous avons accueilli
40 nouvelles personnes a I'HEPS de I'Adret, soit 36 seniors et 4 étudiants.

Quelques 396 événements ont été organisés et touchés, a notre connaissance, quelques 857
locataires.

L'échange intergénérationnel avec les enfants de la créche a cependant été quelque peu
limité en raison des restrictions sanitaires.

L'HEPS de 'Adret a également créé un collectif (groupe de locataires) qui a été le moteur lors
d’évenements de quartier tels que la Féte du 1°" ao(t, la premiére féte de quartier (28 ao(it)
ou encore la premiere du Marche de Noél de Lancy Pont-Rouge (du 1°" au 5 décembre).
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c) Bilan des présences actives :

Les PA (Présences Actives) réalisées par les étudiant.e.s en 2021 sont au nombre de 1799
heures. Un bilan de premiére année sur « les solidarités intergénérationnelles » a été réalisé
afin de transmettre un compte rendu auprés de la Fondation Leenaards qui soutient
financiérement le projet des PA.

Il en ressort que les PA se réalisent sous forme :

¢ individuelles et ponctuelles (par exemple : aide au déménagement, montrer comment
fonctionne un téléphone) ;

e individuelles et régulieres (par exemple : faire des courses, aider au salon lavoir),
régularité qui favorise un lien et le Vivre Ensemble s'installe naturellement ;

e de groupe ponctuel ou régulier, favorisant la rencontre, I'échange et le dynamisme du
Vivre Ensemble ;

e en faveur de la structure, favorisant une appartenance a un lieu et a un concept
participatif.

Le systéme des PA est un vrai
bénéfice pour I'émetteur Nombre d'heures mensuelles de Présences Actives

(étudiant) comme pour le
b
1555
12215
Ilrr!

récepteur (senior). Ce service
rendu, qui est de l'ordre du
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se transforme régulierement
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Nous avons également a
maintes reprises exploré le =
service rendu de senior a
senior ce qui a permis de
mettre en avant les ressources =
et savoir-faire de nos ainé.e.s.

La satisfaction des services
rendus ainsi que la valorisation
des générations sont une réelle
plus-value dans le bien-étre de
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En fin d’'année, aprés une année d’'exploitation, un bilan positif avec chaque partenaire de
I'HEPS de Adret a été effectué (Restaurant « Adretissimo », Centre de Santé, Uatr — Osad,
Cabinet de Physiothérapie, Créche de Pont-Rouge, Fondation Ensemble).

Sandrine GRETHER-CUETO
Coordinatrice-répondante
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3.3 HOTELLERIE, RESTAURATION

oo Plein feu sur Ia restauration »»

Hotellerie :

A 'EMS La Vendée, I'accompagnement
du dispositif d’'intégration « Auxiliaires en
accompagnement », mené par la
FEGEMS, continue. En 2021 le secteur
hételier a pu accompagner 4
participantes dans leurs formations
spécifiques aux métiers de l'intendance.

4 stagiaires de 'OCE (Office cantonal de
I'emploi) ont également été formé.e.s et
accompagné.e.s durant cette année, dont
2 ont retrouvé un emploi a la fin du stage.

Auxiliaires d’accompagnement auprés e
'EMS La Vendée lors de la remise des diplémes.

A 'EMS Les Mouilles, nous avons changé la gamme des produits de nettoyage, dés janvier, pour
passer sur une solution totalement écologique, via la marque « Van Baerle ». A ce jour, les
résultats sont trés concluants.

Coté lingerie, 'exploitation de I'’Adret continue de générer une augmentation et une diversification
des activités classiques (en proposant des services de buanderie aux différents partenaires du
site, a savoir la creche, 'UATR (Unité d’accueil temporaire de répit), le centre médical ainsi que
les locataires). De ce fait, durant 'année 2021, les collaboratrices de la lingerie ont traité 16
tonnes de linge de plus qu’'en 2020, soit une augmentation d’activité de 15%. A titre indicatif, la
lingerie de ’'EMS La Vendée a traité 118 tonnes de linge en 2021.

L'organisation des activités a été retravaillée pour favoriser le tournus sur les différents postes de
la lingerie (lavage, séchage, repassage, pli) afin d’éviter de rester de nombreuses heures sur des
activités répétitives et de prévenir, a long terme, les troubles musculo-squelettiques.

Les activités de type Montessori, débutées en 2020, perdurent et une résidante de 'lEMS La
Vendée travaille réguliérement en lingerie aupres de ses « collegues », comme elle se plait a le
dire.

Restauration :

Plusieurs projets ont vu le jour dans le secteur de la restauration durant 'année 2021 :

e La rénovation totale de l'espace de la
cafétéria a 'TEMS La Vendée a suscité un
travail interdisciplinaire entre le service
technique, l'ergothérapeute et le service
hételier pour offrir aux résidant.e.s un lieu de
vie adapté tant aux personnes a mobilité
réduite qu'aux personnes souffrant de basse
vision, le tout dans un cadre agréable.

A%
Association des EMS
de Lancy




e Les services de cuisine (réalisés par le prestataire Eldora SA) ont
été restructurés. Désormais, un Chef de cuisine unique, Monsieur
Jean-Paul Roux, est responsable de la gestion des cuisines des
EMS La Vendée et Les Mouilles, avec des équipes renforcées et
I'objectif d'améliorer la qualité de la prestation, en proposant, entre
autres, une cuisine de famille et des patisseries maison.

e La méthode du « manger mains », qui permet de redonner de 'autonomie a des résidant.e.s
qui, jusque-la, nécessitaient une assistance pour les repas, a été présentée en cours d’année.
Cette méthode a été mise en place a 'lEMS Les Mouilles en novembre et sera mise en place
a 'EMS La Vendée dés le mois de janvier 2022.

e La gestion des repas livrés de 'UATR de I'Adret a été reprise, mi-octobre, par la cuisine de
I'EMS La Vendée (précédemment gérée par le restaurant « Adretissimo ») avec un réel impact
sur la qualité et le plaisir a table pour les bénéficiaires de la structure. De mi-octobre a fin
décembre, ce sont 704 repas qui ont été livrés sur le site.

Aide a domicile :

La demande d’aide a domicile s’est encore développée a I'Adret au cours de 'année 2021.

Les prestations proposées a la « Fondation Ensemble » ont été revues a la hausse en termes
d’heures d'intervention, augmentant de 10h00 par mois.

Le nombre de prestations auprés des locataires a bien évolué dans I'annee, passant de 44h00
par mois pour 14 locataires en 2020 & 77h00 par mois pour 22 locataires en 2022.

Nous avons également observé une forte hausse des activités durant les mois d’été avec de
nombreuses demandes de la part des locataires pour organiser le remplacement des vacances
de leurs femmes de ménage privées.

L’aide & domicile commence a sortir du batiment et entretient, depuis début octobre, le local de
quartier de I’Association « Adret Voies Vives ».

Pour terminer, nous avons mis fin au contrat de sous-traitance avec la société JL Services SA,
qui entretenait les espaces mutualisés de I'Adret, et avons repris en charge leurs activités en
interne au 1er novembre.

Arnaud PILOT
Chef secteur
hotelier
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4. SUPPORTS AUX PRESTATIONS

«« Au service de fous »

4.1 PREVENTION ET SECURITE

La prévention et la sécurité des résidant.e.s en EMS et en UATR, des locataires en logements
intergénérationnels ainsi que du personnel en activité dans tous les secteurs sont les soucis
permanents de I'’Association.

Dans ce cadre, le service technique assure de maniére réguliére les contrdles auprés des
installations de sécurité ainsi que les formations de sensibilisation auprés du personnel de
tous les services.

Chaque nouveau membre du personnel est formé aux régles et aux fonctionnements des

équipements sécurité.

De plus, dans le cadre de la sécurité des batiments, le service technique a poursuivi ses

interventions afin de réaliser quelques réparations et d’entretenir les batiments :

e FEMS La Vendée :

Le service technique a participé, de fagon trés active, au réaménagement de I'entrée et de la

cafétéria.

Il a réparé ainsi que préparé I'étanchéité et 'amélioration de l'isolation de la toiture dans la

perspective prochaine de procéder & la rénovation de cette derniére.

Avec la participation de la Ville de Lancy, un réaménagement complet des espaces extérieurs
de I'entrée de I'établissement a été réalisé et permet aux résidant.e.s de profiter d'un espace
supplémentaire trés agréable et sécurisé. Ce chantier a permis, entre autres, de créer un
passage sécurisé pour le voisinage au bas de I'immeuble, tout en mettant aux normes

I'escalier qui rejoint la route de la Rampe du Pont Rouge.

e EMS Les Mouilles :

Les finitions de la salle du personnel et de la salle de conférence, nommée « Espace Larue »,
au 5°™ étage, ont été terminées avec satisfaction. De plus, pour agrémenter la terrasse liée

auxdites salles, deux grandes tentes ont été installées.

La mise en place de deux magnifiques tentes solaires sur la terrasse permettra aux

résidant.e.s et a leurs proches de profiter de belles journées ensoleillées.

La rénovation des sols des salons d’étage est prévue au début de I'année prochaine. Le

revétement sera remplacé a chaque étage.

e HEPS de I'Adret :

Les travaux de finition et correction liés a 'ensemble des batiments continuent d’étre effectués
par le service technique, non sans quelques difficultés. Certains points encore non résolus

seront finalisés dans le courant de I'année 2022.

Danilo PICASSO
Responsable
service technique
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4.2 FINANCES ET ADMINISTRATION

« Un accueil ef une gestion adminisirative au service
de accompagnement »y

Le secteur financier est constitué de deux pdles :

e les secrétariats et réceptions des
EMS, composés de quatre
secrétaires  aides-comptables,
assurent la réception des deux
établissements, La Vendée et
Les Mouilles, ainsi que la gestion
administrative et financiére des
dossiers des résidant.e.s ;

e la comptabilité générale, comprenant 3 collaboratrices, est en charge de la gestion
comptable et financiére de I'Association.

La comptabilité générale, qui a vu sa structure fortement
modifiée I'an passé avec lintégration de I'Adret, a eu, cette
année, une période un peu plus calme en termes de challenge
a relever, mais n’est pas pour autant rentrée dans la routine !
Elle a assis et étoffé ses connaissances dans les différents
nouveaux domaines que sont les soins a domicile et 'UATR.

e

Iy, |

Quant aux réceptions des EMS, elles ont continué a s’adapter aux normes sanitaires dues a la
COVID-19, notamment a la nécessité de controler les certificats COVID-19 en scannant les QR
codes. A cette fin, nous avons di engager, dés fin ao(t 2021, huit étudiant.e.s pour gérer la
réception des EMS durant les jours fériés et les week-ends. Notons également que, pendant cette
méme période, les horaires d’ouverture des portes ont notablement été modifiés et que le nombre
de visiteurs par résidant.e était réduit. L’accueil de ces différentes mesures a parfois donné lieu
quelques incompréhensions de la part de nos visiteurs.

Sil'année passée la comptabilité générale a bénéficié de nouveaux
locaux, cette année, la réception de 'EMS La Vendée a, a son tour,
fait peau neuve. En effet, elle a tiré avantage de la réfection de la
cafétéria de 'EMS La Vendée, toute proche, pour se voir, elle
aussi, bénéficier de cette réfection.

Madeleine YERLY
Cheffe secteur
financier
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4.3 AMELIORATION CONTINUE

« La gqualité, c’est plus qu’une cozxrection femporaire,
c’est une amélioration constante !»

Systéme de management de la Qualité

Notre Systéme de Management de la Qualité (SMQ), de type ISO 9001:2015, déja commun aux
deux EMS Les Mouilles et La Vendée, s’applique désormais au nouveau HEPS de Adret.

Cette intégration a nécessité de revoir notre carte des processus, créer de nouvelles procédures
et autres documents annexes; ainsi qu’adapter et mettre a jour la documentation de la Gestion
électronique des documents (GED). Ce travail se poursuivra et s’étoffera en 2022. Malgré la
situation sanitaire erratique, les activités inhérentes au maintien et a 'amélioration de notre outil
SMQ ont été maintenues en 2021 et aucun dysfonctionnement majeur n'a été identifié.

Enquéte de satisfaction

Dans un souci constant de veiller a I'amélioration continue de 'ensemble des prestations de
I'’Association, des enquétes de satisfaction sont organisées régulierement par I'agente qualité
auprés des bénéficiaires et du personnel.

UATR Adret

Pour la premiére fois, une enquéte de satisfaction est réalisée en continue a 'UATR de I'Adret.
Un questionnaire de 10 questions est adressé en fin de séjour a tous les bénéficiaires, quelle que
soit la durée de leur séjour.

Sur Fannée 2021, cette enquéte a recueilli un taux de participation de 46% et la majorité des
questions ont enregistré un nombre de réponses positives supérieurs a 84%. Les taux de
satisfaction les plus élevés relevés sont pour l'accueil et la prise en charge a l'arrivée (100%),
suivis par la propreté de la chambre et des locaux communs (96.97%). Les taux de satisfaction
les moins élevés sont pour la qualité des repas (51.52%) et pour la facilité d’acces (60.6%). Un
changement de prestataire pour la confection des repas a été effectué lors du dernier trimestre
de l'année, permettant de recueillir un taux de satisfaction nettement plus élevé dans une
remarquable similitude avec 'enquéte de satisfaction des EMS. Les bénéficiaires de TUATR ont
également la possibilité de proposer des pistes d’améliorations qui sont régulierement étudiées
en collogques. La qualité et 'empathie du personnel soignant ont notamment été relevées.

EMS Les Mouilles et La Vendée

Une enquéte de satisfaction auprées Apprctabcn gcuin Envromnenent Proprete et hygiene
des résidant.e.s des EMS ainsi qu'a ; Gy oy,
leurs répondant.e.s  administra-
tifs.ves est réalisée tous les deux ans.

Satlsfaisant
Insatisfaisant

o Pas répondu, pas concemné

La derniére a été effectuée en au-
tomne dernier et a recueilli un taux
de participation de 53% pour les
résidant.e.s et de 58% pour les
répondant.e.s.

Malgré les diverses mesures sani- s S
talreS |mposees Ies reSU|tatS Qualité des prestations paramédicales i\::omp:gnemem Mcuelt(repﬂme:ladmlslion<12

obtenus sont trés positifs pour ‘ Q.
'ensemble des neufs thémes
abordés.
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5. L’ANNEE EN CHIFEFRES

5.1 BENEFICIAIRES
@ @

ﬂ‘ ﬂ 421 bénéficiaires

Répartition
Répartition des bénéficiaires

EMS Les Mouilles 58 19
EMG La Vendée 53 11

Femmes 66%
UATR Adret 42 38

Hommes 34%
Log. sehiors Adret 73 46
Aide ¢ soins a domicile 53 28

Les femmes restent les bénéficiaires majoritaires sur 'ensemble des prestations. Par rapport a
I'an dernier, le taux moyen d’hommes augmente de +6%. Cette évolution est principalement due
a l'entrée importante de locataires seniors hommes de I'Adret.

Age moyen

EMS Les Mouilies 67 ans 8% ans Age moyen hénéficiaires  emmmouilles ===Vendée wmmmUATR w==s(A
EM La Vendée g7ans  ssans @i —_—
UATRAdret 84ans 80 ahs §§§ -/————
Log. Seniors Adret 78 ans 76 ans ?33

Aide & soins 3 domicile 76 ans 76 ahs ;gg

M7 s 019 2020 20U

L’age moyen des bénéficiaires varie selon leur lieu de vie.

Pour les résidant.e.s en EMS, il s'établit a 87 ans (F 87 ans / H 86 ans). L'écart entre les deux
EMS se reduit pour se monter a 87 ans pour 'EMS La Vendée et a 86 ans a 'lEMS Les Mouilles.

L’age moyen des résidant.e.s de 'TUATR de 'Adret s’éléve a 82 ans, soit une évolution de +5 ans
par rapport a 2020. Celui des locataires seniors de I'Adret se situe a 77 ans, et celui des
bénéficiaires de prestations d'aide et de soins a domicile a 76 ans.

A l'exception de I'EMS La Vendée, I'dge moyen des femmes est supérieur a celui des hommes
pour 'ensemble des entités.

IhNSE
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5.2 SEJOURS

Nombre d’admissions Admissions e==Mouilles —— Vendée —— UATR ——LIA

EMS Les Mouilles a3 o

EMS La Vendée 25 51

UATR Adret 80 3t

5 — -
- 16 =
Losg. seniors Adret 33 2017 2018 2019 2020 2021

Le nombre de nouvelles entrées se réduit dans les EMS, aprés la forte augmentation relevée en
2020, liée a la pandémie de la COVID-19. ll reste presque similaire dans les deux établissements.
Les admissions provenant directement du domicile représentent 36% a 'EMS Les Mouilles, 32%
a 'lEMS La Vendée

La nette augmentation du nombre d’admission relevée tant a TUATR qu’auprés des logements
seniors de I'Adret, est due a 'ouverture des deux entités durant le 2°™ semestre 2020.

Taux d’occupation Taux d'occupation  ===Moullles —— Vendée e=UATR «—=LIA
100.00 .
95.00
EMS Les Mouilles 99.7% 0,00
80.00
4 75.00
EMS La Vendée 99.4% 70.00
65.00
60,00 /
UATR Adret 47.5% B
5.
+ 2038 /
Log. seniors Adret 77.3% 2017 2018 2019 2020 2021

Les taux d'occupation des deux EMS restent stables et similaires, pour s’établir bien au dessus
des 98% minimum requis par le contrat de prestations.

Ceux de 'UATR ainsi que des logements seniors évoluent nettement, suite a la premiére année
d’exploitation des entités ouvertes en 2020.

D u I’ée I Ove nne de Séj our Durée des séjours en mois e—fouilles ——Vendée =LA
39
EMS Les Mouilles  1°165 jours (38 mois) gg ——————e—
EMS La Vendée 2°0%0 jours (3¢ mois) %i
15
UATR Adret 19 jours (0.6 mois) 1§ /
3 o
Log. Seniors Adret 342 jours (11 mois) i 2018 2019 2020 2021

La durée de séjour en EMS s’établit en moyenne a 36 mois. Celle des logements seniors de
I'Adret évolue au fur et a mesure des emménagements, qui ont débuté en septembre 2020. 9
départs de locataies seniors ont été relevé en 2021, dus a 4 décés, 4 transferts en EMS et 1
départ pour un IEPA.

Le séjour maximum de 45 jours requis a I'UATR explique la faible moyenne réalisée.

%21
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5.3 PRESTATIONS

Soins EMS & UATR en minutes esssMouifles s Venée em=UATR

Durée des prestations P
Goins EMS Les Mouilles  16¢.55 minurces ::ggg /S
Goihs EME La Vendee 183.10 minutes  160.00
150.00
Soins UATR Adret 116.57 inutes 14000
130.00
SOins E) domicile 4915 heures 120,00
— = 140,00
Alde a domicile 1’512 heures 517 1047 518 1018 549 1019 520 10.20 521 10.21

La durée moyenne des soins en EMS et en UATR est exprimée en minutes nettes de soins requis
par jour par résidant.e, sans CSB (communication en faveur du bénéficiaire).

L'évolution réguliére relevée depuis 2018 auprés des deux EMS s'est infléchie, en raison du
nombre plus important d’admissions réalisées dans le courant de I'année 2020. Les nouveaux
résidant.e.s ont généralement des besoins en soins inférieurs a la moyenne des autres
résidant.e.s de 'EMS.

Les cibles des minutes nettes prévues dans le contrat de prestations, de 155.00 pour 'EMS La
Vendée et de 169.05 pour 'TEMS Les Mouilles, sont dépassées depuis plus d'une année.

La durée des soins de 'UATR fluctue en raison de la courte durée de séjour et le large profil de
ses résidant.e.s.

Les prestations d’aide et de soins a domicile de I'Adret sont exprimées en heures. Par rapport a
2020, les soins a domicile évoluent de +4'399 heures et l'aide a domicile de +1'288heures. Ces
augmentations importantes sont dues au fait que les prestations ont débuté qu’au 2°™ semestre
2020, ainsi qu'un nombre important d'arrivée de nouveaux locataires seniors a 'HEPS a été
réalisé durant 'année 2021.
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5.4 RESSOURCES HUMAINES

t Le respect est une aiguille au £il blanc gui coud
foutes les relations humaines »

t

215

Membres du personnel

82,4#9’0 17-56%

8 anhs 6.37% 7,9%

Années moyennes Taux d’absentéisme Turnover
d’ancienneté

SOINS 62%
HOTELIER 19%

DIRECTION & CADRES
6%

ADMIN. & FINANCES 5%

SOCIO-EDUCATIF 5%
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5.5 FORMATIONS

¢« Former et se former sont essentiels pour garantiv Ia
gualité des prestations ef assurer Ia rveleve des
compétences »

82 formations en faveur du personnel et 73 accueils en stage

Malgré la situation sanitaire et en s'adaptant a celle-ci, 'Association est restée trés active dans
les prestations réalisées auprés de son personnel ainsi que dans I'accueil d’'un nombre important
de stagiaires dans le cadre de formations ou de réorientations professionnelles.

Formations continues :

La formation continue du personnel est un élément clé pour I'’Association, favorisant le maintien
de prestations de qualité, le bien-étre des bénéficiaires et la motivation de son personnel.

Lors de 'année 2021, les diverses formations dispensées dans les centres de formations ont été
suivies par notre personnel en visioconférence en début d’année, étant donné les restrictions
sanitaires encore en vigueur en deébut d’'année, et au fur et a mesure des levées desdites
restrictions, les formations ont été suivies en présentiel valorisant ainsi I'échange entre les
participant.e.s et les formateurs.trices.

En raison, toujours, de la pandémie due a la COVID-19 en 2020, nos établissements ont
programmeé trés peu de formations en interne. Dés lors, en 2021, notre Association s'est dés lors
beaucoup investie afin de dispenser des formations en interne en faveur du personnel répondant
a diverses thématiques spécifiques et liées a 'accompagnement quotidien des résidant.e.s, ou
répondant aux diverses problématiques, entre autres rencontrées sur la gestion de la pandémie
tant au niveau professionnel que personnel.

Formations internes et intramuros 23
Formations dans le cadre de la Plateforme Fegems 18
Formations externes et séminaires 30

Formations Gestes et Activation pour personnes dgées (GAPA) :

Au cours de cette année, les
sessions GAPA suivantes ont
été dispensées au personnel
de 'EMS Les Mouilles : 0

e 3 sessions de 3h dans le
secteur des soins (9 aides- =,
soignant.e.s - 1 stagiaire) ; pe

FORMATION GAPA 2021

e 2 sessions de 2 jours dans 15
le secteur des soins (7 '©
aides-soignante.s - 3 5
infirmiers-ieres) ; | @

ru___lﬂk.hl,h_,___;

Aldes Infimiéres ASSC stagiaires Animaleurs ASE Apprenti ASA |
soignants

¢ 8 matinées dans les soins | , , _ ‘ ,
.. = . % u Formation 2012 # Formation 2013 » Formation 2014 & Formation 201 58 Formalion 2016
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Quant a la formation GAPA dispensée auprés du personnel de 'EMS La Vendée, celle-ci
reprendra au cours de I'année 2022, en raison que la personne ressource en ergomotricité/ GAPA
a poursuivi sa carriére professionnelle & 'UATR de 'HEPS de I'Adret et qu’une aide-soignante
qualifiee a suivi la formation certifiante en ergomotricité/GAPA cette année, formation réussie
avec succeés.

Le personnel de 'TUATR a été formé tout au long de cette année et des sessions de sensibilisation
se poursuivent réguliérement en vue de rappeler les différentes techniques des gestes GAPA
ainsi que des formations sont organisées pour les nouveaux membres du personnel.

Formations en emploi :

L’Association favorise également I'évolution de son personnel, en lui permettant de suivre des
formations certifiantes, et forme depuis plusieurs années plusieurs apprentis.

Formations de certification ASA 3

Formation CFC Gestionnaire en intendance 1

Apprentis ASE 6

Formation certifiante d’une collaboratrice en ergomotricité 1
Stages :

Acteur actif dans l'insertion et la réinsertion professionnelle, I'Association a accueilli un nombre
important de stagiaires, en collaboration notamment avec les hautes écoles de santé et du social
et avec I'Office cantonal du chémage.

Dautre part et en plus de la formation des Auxiliaires d’'accompagnement, un nombre important
de personnes sont accueillies au sein des secteurs d’anination et des soins pour des stages
d’'observation d’une durée d’'une a sept semaines.

Stages de 42 semaines en maturité spécialisée en sociale ou santé 6
Stages en pré-maturité spécialisée en sociale ou en santé 6
Stages dans le cadre d’'une formation en dual (ASSC VAE et ASE) 6
Stage dans le cadre d'une formation « Formacare » 2
Stages d’étudiants en cours de formation (HES) 15
Stages de 6 mois dans le cadre d’'une reconversion en auxiliaires 19
d’accompagnement, en collaboration avec I'OCE et I'Hospice général

Stages d'observation et de découverte de 1 a 7 semaines 19
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5.6 RESULTATS FINANCIERS

Exprimés en kilos francs (Kf), les résultats financiers 2021 de I'Association indiquent un
bénéfice, aprés thésaurisation, de Kf 540, réparti entre un bénéfice de Kf 544 pour les EMS
et une perte de -Kf 4 pour 'HEPS de I'Adret.

Par rapport a 2020, la légére baisse de resultat de -Kf 10 relevée est due principalement a
une augmentation des charges de personnel pour +Kf 1'367, conséquence de l'entrée en
fonction progressive du personnel de 'HEPS de I'Adret, ouvert courant 2020, compensée
par une augmentation des produits de +Kf 1'214, liée essentiellement a l'augmentation des
activités facturables et subventionnées de 'HEPS.

L’organe en charge de la révision des comptes de I'Association, pour les exercices de 2018
a 2022, est la Société fiduciaire d’expertise et de révision SA (SFER), rue Agasse 45,

1208 Genéve.

Le détail des résultats financiers sont les suivants, exprimés en kilos francs (Kf) :

2021 2020
Produits d’'exploitation 24 086 22 872
Produits de la facturation 17 007 16 474
Subventions 6 148 5875
Autres produits 931 523
Charges d’exploitation 23 636 22 187
Charges de personnel 18 694 17 327
Charges d’exploitation 4759 4 741
Amortissements 183 119
Résultat d’exploitation 450 685
Résultat financier 68 37
Reésultat hors exploitation & exceptionnel 109 23
Attribution & utilisation fonds affectés 93 16

720

Résultat de I'exercice avant répartition

Part du résultat a restituer a 'Etat
Reésultat net de I'exercice

CHARGES 79%
Charges en personnel

10%
Loyers & charges
d'investisements

%

Autres charges

2%

Frais administratifs

2%

Eau & énergie
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48%

Pensions

25%

Subventions

23%

Forfaits & taxes soins

4%

Autres produits
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