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1. INTRODUCTION
PREAMBULE

L’Association « Habitats et Accompagnents des Générations Seniors » (ci-apres : HAGES) est
une association sans but lucratif qui propose, aux générations seniors, diverses solutions
d’habitats et d’accompagnements, adaptés et évolutifs, favorisant la meilleure qualité de vie
possible et souhaitée. Dans ce cadre, THAGES assure I'exploitation de cing entités, toutes situées
a Lancy.

pour seniors de I’Adret ( ADRET), concept intergénérationnel
inovant, ouvert en 2020. L'HEPS de I'Adret est localisé dans le nouveau quartier de Pont-Rouge,
voué a la philosophie du « Vivre Ensemble » ainsi qu’a un maintien a domicile le plus durable
possible des seniors, ceci par le biais de prestations évolutives de proximité proposées par divers
partenaires, dont trois entités de 'THAGES suivantes :

ADRET ADRET ADRET

Intergénérationnels Temporaire de Répit a Domicile

155 logements, dont 28 UATR de 8 lits pour le court Prestations a domicile évoluti-
studios pour étudiant.e.s et séjour de seniors vivant a ves, destinées aux lo-cataires
119 appartements protégés domicile. seniors de 'HEPS.

pour seniors.

de Lancy, composés des deux établissements médico-sociaux suivants :

MOUILLES VENDEE

Médico-Social Médico-Social

EMS de 78 lits, situé au-dessus du centre EMS de 65 lits, situé a proximité de la Rampe
commercial de Lancy-Centre et ouvert depuis de Pont-Rouge et ouvert depuis 1991.
2010.
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« Je suis vieux, vieille, et alors ? » C’est le titre du journal « Générations » de janvier 2023. Aujourd’hui
pourtant, nous n’avons presque plus le droit de parler de « vieux » ou de « vieilles », nous devons dire
« seniors ». J'en fais d’ailleurs partie. Pour moi, étre vieille ne signifie pas ne plus étre une personne
avec toutes ses capacités et ses envies, bien au contraire. Etre agée signifie ne pas étre décédée
jeune, et que cette belle étape de la vie peut étre riche et bien remplie. Pensons, par exemple, aux
rencontres avec nos petits-enfants : un pur bonheur, non ? Ou pouvoir se lever lorsqu’on en a envie,
sans se faire sortir de nos réves les plus fous par un réveil strident...

La personne agée doit pouvoir vivre dignement, selon ses désirs, avoir des envies et rester autonome
le plus longtemps possible. C’est ce que nous essayons de permettre a nos résidant.e.s ou locataires
tant dans nos établissements médico-sociaux (EMS) qu’a I'HEPS (habitat évolutif pour seniors) de
I’Adret.

2022 a été la premiére année aprés la crise de la COVID-19. Retrouver la famille, les fétes et les
sorties a fait le bonheur de celles et ceux qui profitent des structures pour personnes agées de Lancy.
L’Association, exploitant les EMS et ’'HEPS dans notre commune, a changé de nom et est devenue
'HAGES : « Habitats & Accompagnements des Générations Seniors ». En effet, il faut aujourd’hui
d’autres structures que les EMS pour s’adapter a I'évolution démographique de notre société et
s’impliquer dans la nouvelle politique de longue vie en favorisant le vivre ensemble, via le projet de
'HEPS. Les locataires de I'Adret prennent ces valeurs au sérieux. Je pense notamment a leur
participation active aux manifestations du quartier, que ce soit le marché de Noél ou les apéros lors
des marchés quotidiens de Pont-Rouge. Quel plaisir de rencontrer tous ces habitant.e.s heureux.ses
et de boire quelques verres ensemble !

Dans les EMS également, beaucoup de choses se sont passées en 2022. Aprés un premier bilan
d’évaluation, la décision a été prise d’intégrer les compétences d’'un accompagnant spirituel, tant il est
vrai que les besoins en la matiére sont importants lorsqu’on arrive dans le dernier quart de sa vie.

Aprés la pandémie de la COVID-19, un autre malheur est advenu : je pense a la guerre en Ukraine.
Méme si nous sommes préservés d’'une guerre sur notre territoire (du moins pour l'instant), ce
désastreux conflit impacte notre approvisionnement en énergie, ce qui génére l'inflation également
dans notre pays. Au niveau de I'exploitation des structures, la direction et le comité d'HAGES vont
devoir faire trés attention a la maitrise des codts.

Malgré ce constat, nous n’abandonnons pas nos projets pour 2023. La refonte de l'infrastructure
informatique est indispensable pour améliorer et moderniser son fonctionnement, et surtout réduire
les risques de cyberattaques. De plus, diverses formations seront proposées a notre personnel, que
ce soit a ’EMS La Vendée pour prévenir et gérer la violence envers les professionnel.le.s de la santé,
ou a 'EMS Les Mouilles pour renforcer I'esprit d’équipe et la bienveillance entre collégues. Organisé
tous les six mois autour d’'une thématique spécifique, un atelier pour les proches aidants sera
également proposé a 'lEMS Les Mouilles.

Concernant notre HEPS, le projet « Solidarités intergénérationnelles : présences actives » entame sa
troisieme année d’existence. Il s’inscrit dans le cadre du programme de vieillissement et santé de
'OMS (Organisation mondiale de la santé) ainsi que dans les enjeux de santé publique pour les
personnes agées. Apres les deux premiéres années a I'Adret, ce projet donne satisfaction et répond
pleinement aux objectifs attendus. La Fondation Leenaards le soutient jusqu’au 31 ao(t 2023. En tant
qu’exploitant, nous devons examiner s’il faut chercher un nouveau soutien financier ou s’il y a lieu de
mettre en place d’autres stratégies pour garantir la pérennité du projet.

Tous les projets et idées qui germent au sein de notre Association pourraient encore remplir des pages
et des pages. Je m’arréte 13, et profite de cet espace pour dire un grand merci & mes collégues du
comité, a la direction ainsi qu’a tout le personnel qui s'implique sans compter pour notre Association
et pour les personnes bénéficiaires de ses prestations. Belle et heureuse année a vous toutes et tous !

Maria BERNASCONI
Présidente

meg,————
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Une année sans COVID-19... que du bonheur ! En cette année 2022, les résidant.e.s ont retrouvé
les sorties, les moments festifs et méme pour certain.e.s les départs en vacances. Les familles
nous ont rejoints lors des soirées des familles et nous étions donc toujours trés nombreux a faire
la féte. Nous avons fini 'année avec les soirées de Noél, nous étions 245 personnes a 'lEMS La
Vendée et 300 a 'EMS Les Mouilles.

Cette année 2022, nous a fait du bien a toutes et a tous. Toutefois, nous avons eu le contrecoup
de ses années COVID. Des résidant.e.s avaient une grande fatigue tout au long de ces 12 mois
et le personnel était également épuisé. Nous avons di faire face a des absences du personnel
bien plus nombreuses que les années précédentes. Malgré ces aléas, 'année s’est bien déroulée
et 'accompagnement dans nos structures s’est bien passé. Notre philosophie d’accompagne-
ment s’est enrichie des compétences d’'un accompagnant spirituel dans le cadre de la prise en
charge des résidant.e.s au sein de nos deux établissements médico-sociaux. La spiritualité dans
'accompagnement prend, petit a petit, une place importante qu’il faut tenir compte dans notre
approche interdisciplinaire. Cette nouvelle présence se doit d’étre professionnalisée et, c’est
pourquoi, nous avons fait appel a un accompagnement spirituel qui dispose de compétences
spécifiques pour aborder la dimension spirituelle de chacun et chacune qui le souhaite.

Avec l'ouverture, en 2020, de 'HEPS (habitat évolutif pour seniors) de I'Adret, qui a occasionné
un élargissement des prestations proposées par I’Association a I'ensemble de la population des
seniors de la commune et du canton, I'’Association a changé de nom et a donc décidé le
changement de sa raison sociale pour se dénommer « Habitats et Accompagnements des
Générations Seniors » - HAGES, qui reflete mieux 'ensemble de ses activités. L'’Association
exploite en effet cinq entités vouées aux seniors, soit deux EMS (établissements médico-sociaux)
La Vendée et Les Mouilles, qui totalisent 143 lits, de méme qu’au sein de 'HEPS de 'Adret, une
structure d’habitat intergénérationnel de 153 logements, dont 118 appartements pour seniors,
une UATR (unité d’accueil temporaire de répit) de 8 chambres individuelles et un OASD
(organisme d’aide et de soins a domicile). Cette diversité de choix d’habitats et
d’accompagnements contribue ainsi a anticiper les nombreux défis du canton liés a I'évolution
constante du nombre de seniors. L’augmentation de I'espérance de vie dans notre société situe
les seniors dans deux générations, soit le 3éme age et le 4éme age, qui nécessitent des besoins
de plus en plus étoffés et évolutifs. Le vieillissement est multiple et nous devons pouvoir accueillir
toutes ses spécificités.

Une nouvelle fois, nous avons posé plusieurs objectifs pour I'année a venir et nous restons
motivés ainsi que déterminés a toujours pouvoir offrir le meilleur & nos bénéficiaires.

Cette nouvelle année nous réserve de belles choses, dont notamment une comédie musicale
jouée par les résidant.e.s de 'EMS La Vendée et qui sera présentée les 13, 14 et 15 (soirée
ouverte au public) juin 2023 a la salle communale du Petit-Lancy.

Nous profitons de remercier les résidant.e.s des EMS ainsi que leurs proches pour leur confiance.

Nous remercions les cadres pour leur engagement indéfectible, les services supports (RH,
Qualité, Secrétariat de direction et formation) pour leur précieux travail ainsi que I'ensemble du
personnel pour son engagement a toujours garantir des prestations de qualité et adaptées aux
besoins de nos seniors.

Nous profitons également de remercier la Présidente de I'HAGES, Madame Maria
BERNASCONI, ainsi que les membres du Comité pour leur confiance et leur précieuse
disponibilité.

Laurent Beausoleil Laurent Scheller
Directeur général Directeur
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2. CONTEXTE

2.1 ORGANISATION

Organigramme :

Maria BERNASCONI
Présidente
Assemblée générale
11 membres

Comité
7 membres

Laurent BEAUSOLEIL

(*fonctions de cadres) *Directeur général

E;:::i:‘:quHELLER Isabelle CAZIMI
Assistante de direction
Fabienne CANCELA
Responsable
administrative RH
Isabelle GUILLOT
Agente qualité
Madeleine YERLY Dr Guillaume Dr Guillaume Arnaud PILOT Suzanne Mara Sandrine Danilo PICASSO
*Cheffe du secteur BRON-SCHWARZ  BRON-SCHWARZ *Chef du secteur SCHULER BUSON GRETHER CUETO “Responsable du
financier Médecin répondant | Médecin répondant hételier 'r’ i i service technique
i EMS Mouilles EMS Vendée Service salle 8 manger des d'animati d'ani
Comptabilite générale & UATR Adret EMS EMS Vendée EMS Mouilles HEPS Adret

i Maintenance des
Gestion administrative Nettoyage & intendance

e i Accueil & réception équipements
S o Pascale COVIN _ | sylvie TAVERNE e v s
des soins heff i o L i i Accompagnement, Prévention &
Réceptions des EMS EMS Mouilles i Aide & domicile 4 HEPS Activités collectives & individuelles | coordination sociale sécurité (MSST)
& HEPS Adret Adret Bénévolat & administrative
i i Conciergerie sociale
So!ns en EM? & UATR | Soins er\ EMS Jean-Paul ROUX
Soins & domicile HEPS | Ergothérapie (ELDORA)
Adret Pharmacie Chef des cuisines.

Ergothérapie Restauration des EMS
& UATR

Pharmacie

Organe dirigeant :

La gouvernance est assurée par une Assemblée Générale (AG), composée de 11 membres
nommés au début de chaque législature et rééligibles. Cing membres sont délégués en
Comité pour la gestion des dossiers courants.

Les membres de 'AG, nommés pour la Iégislature 2020-2025, sont :

Maria BERNASCONI*
Salima MOYARD*

Présidente

Vice-présidente

Régis LARUE* Secrétaire
Claude DUPANLOUP* Membre
Marco FOLLMI* Membre
Nathalie ADAM Membre
Jeanne BENCKER Membre
Thierry DEROBERT* Membre
Daniel HAUENSTEIN Membre
Auréle MULLER* Membre
Thomas VOGEL Membre

*membres du comité

Monsieur Marco FOLLMI est également le représentant de 'employeur au sein de la Fondation
de Prévoyance PREVEMSS (www.prevemss.ch).
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Direction et cadres :

Deux membres de la direction générale et huit cadres supervisent les diverses activités de
'HAGES :

Laurent Laurent
BEAUSOLEIL SCHELLER
Directeur général Directeur

| | = & o - f =
Arnaud PILOT Pascale COVIN Danilo PICASSO Sylvie TAVERNE Sandrine GRETHER Mara BUSON Suzanne SCHULER
Cheffe du secteur Chef du secteur Responsable des soins  Responsable du Infirmiére-cheffe CUETO Responsable Responsable
financier hételier EMS Mouilles & service technique EMS Vendée Coordinatrice d'animation d'animation
HEPS Adret répondante EMS Mouilles EMS Vendée
HEPS Adret

Dans chacun des établissements, un médecin assure la supervision des soins :

Médecin répondant EMS Les Mouilles et médecin

Dr. Guillaume BRON-SCHWARTZ de soutien UATR Adret

. Médecin répondant EMS La Vendée
Dr. Raphaél MASSON (jusqu'au 30.11.22)

Médecin répondant ad-intérim EMS La Vendée

Dr. Guillaume BRON-SCHWARTZ (des le 01.12.22)
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2.2 PARTENAIRES

L’HAGES collabore de maniére réguliere notamment avec les partenaires suivants :

L'HAGES est membre de la FEGEMS, organisme faitier

fege| ns des structures genevoises d’accompagnement pour
Fédération genevoise seniors.
des structures d'accompagnement
pour seniors
/ L’HAGES est membre de la Plateforme du réseau seniors
PLATEFORME

Genéve et le Directeur général de 'THAGES est nommé au
Comité et préside la Commission Habitat Seniors (CHS).

EMS Foyer Saint-Paul SA

La présidence du Centre d’ergothérapie du Foyer Saint-
Paul est assurée par le directeur général de ’'HAGES et les
deux ergothérapeutes des EMS de Lancy sont affiliées au
Centre.

h e d s

Haute école de santé

La responsable des soins de 'HAGES collabore avec
'’HEdS & [lanimation des volées «soins palliatifs »,
organisées par la FEGEMS. L'infirmiére ressources en
soins palliatifs de 'EMS Les Mouilles collabore avec la

Geneve FEGEMS notamment dans le cadre de la formation.
f\—) L’infirmiere-cheffe de lEMS La Vendée siége au sein du
. _ Comit¢é de [I'AGIC (Association genevoise des
ag|C._ infirmier.iére.s-chef.fe.s).

palliative genéve

ensemble compétent

o’

L’infirmére ressources de I'EMS Les Mouilles est la
présidente de « Palliative Genéve » qui est une association,
dont le but est notamment de favoriser l'accés aux soins
palliatifs pour toutes les personnes qui en ont besoin quel
que soit leur lieu de vie et leur age.

La société Eldora SA assure la gestion de la restauration
des EMS de Lancy.

Centre Sante
i
s Bl

Lancy-Pont-Rouge

e
fondation
ensembls

Les partenaires suivants ont signé avec la FCLPA
(Fondation communale pour le logement des personnes
agées a Lancy), propriétaire des batiments de 'HEPS de
'Adret, une charte de partenariat et du vivre ensemble a
I'’Adret, et collaborent avec 'HAGES : creche Pont-Rouge,
restaurant « Adretissimo », centre de santé Lancy-Pont-
Rouge, centre de physiothérapie de I'Adret et Fondation
Ensemble.

En tant que membre de la FEGEMS, 'HAGES participe & de nombreux projets en partenariat avec
I'Etat et/ou d’autres membres du réseau de soins.

L'HAGES est également signataire de la charte de collaboration des partenaires du réseau de

soins.
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2.3 OBJECTIFS
Objectifs 2022 :

1.

Accompaghnant spirituel dans les deux EMS :

Les deux EMS ont accueilli un accompagnant spirituel en faveur des résidant.e.s. En effet,
I'Association accorde une attention particuliere au bien-étre spirituel et existentiel des
résidant.e.s pour répondre au mieux a leurs souhaits ainsi qu’a leurs besoins. C’est un point
essentiel a 'accompagnement du.de la résidant.e, & la construction de son projet de vie et
de fin de vie a 'EMS. Il permet d’accompagner chacun.e au plus proche de ses valeurs de
vie et de ses croyances.

Apprenti.e ASA (Aide en soins et accompagnement) :

Finalement seul un apprenti sous la formation « PAl » a TUATR de I'Adret a été suivi, car le
secteur des soins de 'EMS Les Mouilles n’a pas réussi a accueillir d’apprenti.e ASA. Le
personnel encadrant a renonceé, au vu de nombreux de stagiaires a suivre et du personnel a
accompagner dans le cadre de sa formation a l'interne.

Engagement de PEMS La Vendée en faveur du dispositif « Auxiliaires
d’accompagnement » :

Sous la conduite de la FEGEMS, les secteurs des soins et de I'intendance de 'EMS La
Vendée ont assuré la formation de deux volées, I'une de 5 personnes qui a terminé au
printemps et l'autre de 7 personnes qui a commencé en septembre. L’objectif de cette
formation qualifiante est d’apprendre les différentes activités en lien avec le service hotelier
ou le service des soins au sein de ['établissement médico-social. L’auxiliaire
d’accompagnement participe pleinement a 'accompagnement interdisciplinaire du.de la
résidant.e et au respect de la philosophie d’accompagnement.

Formation pluridisciplinaire pour tout le personnel de 'EMS Les Mouilles sur la
gestion des difficultés avec les proches des résidant.e.s :

Une formation pluridisciplinaire sur deux jours a été réalisée en faveur du personnel de 'EMS
Les Mouilles autour du théme : « Quand le conflit devient une opportunité » afin de favoriser
une prise de décision commune avec les proches des résidant.e.s, parfois pas facilement
mobilisés, et d’éviter des tensions délétéres pour les professionnels engagés dans
'accompagnement, qui peuvent impacter la qualité des soins et d’accompagnement.

Nouveau site Internet et nouvelle dénomination :

Afin de mieux représenter 'ensemble des activités de ’Association, qui comprend 'HEPS de
'Adret, regroupant un UATR, un organisme d’aide et de soins a domicile ainsi que des
logements intergénérationnels, la dénomination « Association des EMS de Lancy » a fait
place, en juin 2022, a « Habitats et Accompagnements des Générations Seniors » (HAGES).

Afin d’avoir une meilleure visibilité sur 'ensemble des activités de 'HAGES, les deux sites
Internet existants, I'un établi pour les EMS de Lancy, le second pour 'HEPS de I'Adret, ont
été remplacés, en automne 2022, par un seul site www.hageslancy.ch

Audits informatiques :

Suite & une réflexion menée au sein du Comité sur les risques informatiques, deux audits ont
été réalisés en mars 2022, l'un sur linfrastructure IT, le second sur les risques de
cyberattaques.

Un certain nombre de recommandations a été émis par les auditeurs, occasionnant
notamment le changement, en septembre 2022, du prestataire en charge de la maintenance
informatique ainsi que I'élaboration d’un projet de modernisation de l'infrastructure IT.

GES
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10.

11.

12.

13.

Manger-mains pour les résidant.e.s des EMS de Lancy :

Nous avons fait l'acquisition de vaisselles adaptées et le chef de cuisine assure une
confection des repas adaptée pour que les personnes, ayant des troubles cognitifs et ne
faisant plus usage de couverts, puissent manger comme elles le souhaitent.

CARA, restez connecté a votre santé !

Les EMS La Vendée et Les Mouilles assurent la mise en place de « CARA » et l'utilisation
du DEP.

Rédiger le deuxiéme rapport sur le bilan des présences actives (PA) au sein de ’HEPS
de I’Adret :

Le projet « SOLIDARITES INTERGENERATIONNELLES : PRESENCES ACTIVES » a
terminé sa deuxiéme année d’existence. Ce projet s’inscrit dans les déterminants d’un
vieillissement actif, élaborés dans le cadre du programme de vieillissement et de santé édité
par TOMS (Organisation mondiale de la santé) ainsi que dans les enjeux de santé publique
dans la vieillesse. Ce projet, soutenu par la Fondation Leenaards, constitue une de ces
stratégies. L’ambition est que tant I'étudiant.e que le senior cohabitant au sein de I'Adret
réussissent a gérer ce projet ensemble et de maniere autonome. Le deuxiéme rapport a été
finalisé.

Elaborer une premiéere enquéte de satisfaction des présences actives (PA) des
étudiant.e.s auprés des locataires seniors vivant a ’HEPS de I’Adret ainsi que des
prestations fournies par les partenaires :

Une toute premiére enquéte de satisfaction a été réalisée en automne 2022 auprés
I'ensemble des locataires seniors de I'Adret afin de connaitre leur point de vue sur le cadre
de vie et les prestations proposées au sein de 'HEPS de 'Adret.

Nouvelle application OSIRIS :

Afin de permettre une gestion et un suivi plus adéquats des prestations d’aide et de soins a
domicile de 'HEPS, I'application « Osiris » a été implantée au sein de 'OASD de I'Adret et a
débuté son fonctionnement en mai 2020.

Pérennisation du label pour la prise en charge de la douleur :

Le label de qualité pour la prise en charge de la douleur comme 5éme signe vital a été
renouvelé le 6 décembre au sein de 'lEMS Les Mouilles. L’audit mené par I'’Association
internationale ensemble contre la douleur (AIECD) a relevé notamment la prise en charge
de la douleur spirituelle avec des démarches originales telles que les rencontres « Ou vais-
je ? », le jeu de carte « A vos souhaits » ainsi que 'engagement d’un accompagnant spirituel.
Il a également été relevé 'engagement en faveur de l'intégration des familles et du soutien a
la pénibilité du travail des soignants.

Analyser la bonne organisation de I’Association dans le cadre du nouvel
organigramme et des dynamiques transversales mises en place :

Cet objectif, qui est mené depuis 2021, se poursuit. Il fait suite a 'ouverture de I'Habitat
évolutif pour seniors de I'Adret (HEPS) et la mise en activit¢ de ses logements
intergénérationnels, d’'une organisation d’aide et de soins a domicile ainsi que d’'une unité
d’accueil temporaire de répit, il est nécessaire de s’assurer la mise en place doutils
permettant d’assurer une gestion optimale et coordonnée des services supports (finances,
ressources humaines, administration).
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Objectifs 2023 :

1.

Assurer la présence de I’'accompagnant spirituel et consolider notre collaboration avec
ce prestataire externe :

Aprés un premier bilan d’évaluation de notre collaboration en 2022, il a été décidé d’intégrer
les compétences d’'un accompagnant spirituel dans notre philosophie d’accompagnement. Ce
prestataire externe assure une demi-journée par semaine dans chacun des établissements
meédico-sociaux. La spiritualité dans I'accompagnement prend, petit & petit, une place
importante, dont il faut tenir compte dans notre approche interdisciplinaire. Nous avons fait
appel & un accompagnement spirituel professionnel qui dispose de compétences spécifiques
pour aborder la dimension spirituelle de chacun et chacune qui le souhaite.

Modernisation de l'infrastructure informatique :

Une refonte compléte de linfrastructure informatique permettra d’améliorer et de moderniser
son fonctionnement ainsi que de réduire les risques de cyberattagques.

Formation interdisciplinaire a ’EMS La Vendée :

Une formation continue sur le theme « Prévenir et gérer la violence envers les professionnels
de la santé » sera organisée pour 'ensemble du personnel, des cadres et de la direction. Sept
sessions de deux jours seront organisées entre mars et novembre 2023.

Mise en place d’ateliers pour les proches aidants :

Il y a un peu moins de dix ans, 'lEMS Les Mouilles avait organisé des rencontres mensuelles
avec les proches aidants. Vu le peu de participation, il avait été décidé d’arréter ces moments
d’échanges. Pour 'année prochaine, lEMS Les Mouilles va reprendre le concept en mettant
en place « des ateliers » pour les proches aidants qui se dérouleront tous les 6 mois (deux
fois dans 'année) et seront organisés autour d’une thématique.

Formation continue en faveur du personnel soignant de ’EMS Les Mouilles :
Afin de renforcer I'esprit d’équipe et la bienveillance entre collégues, chacune des équipes de

\

soignant.e.s se retrouvera pour réfléchir a son fonctionnement et évaluer le niveau
d’engagement de ses membres. L’objectif est d’établir des « chartes d’équipe ».

Mise en place d’une collaboration avec une pharmacienne clinicienne pour nos deux
établissements médico-sociaux (Les Mouilles et La Vendée) :

En partenariat avec notre pharmacie, nous allons mettre en place lintervention d’une
pharmacienne clinicienne afin de réduire la polymédication chez nos 143 résidant.e.s.

L’objectif est de réduire la consommation de médicaments potentiellement inappropriée et de
favoriser les mesures non-médicamenteuses. Le risque de polymédication est élevé chez la
personne agée, mais décider d’interrompre ou de maintenir un médicament chez celle-ci peut
confronter le médecin a des choix difficiles sur les plans clinique et éthique. L'intervention de
la pharmacienne clinicienne a pour but de soutenir le médecin dans cette démarche et ceci
en étroite collaboration avec le personnel infirmier.

Rédiger le troisiéme et dernier rapport sur le bilan des présences actives (PA) au sein
de PHEPS de I’Adret :

Le projet « SOLIDARITES INTERGENERATIONNELLES: PRESENCES ACTIVES »
entame sa troisieme année d’existence. Ce projet s'inscrit dans les déterminants d’un
vieillissement actif, élaborés dans le cadre du programme de vieillissement et santé édité par
'OMS (Organisation mondiale de la santé), ainsi que dans les enjeux de santé publique dans
la vieillesse.
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10.

11.

12.

Aprés ces deux premiéres années, ce projet donne satisfaction et répond pleinement aux
objectifs attendus. La Fondation Leenaards soutient ce projet jusqu’au 31 aolt 2023 et, c’est
pourquoi, il est important de définir si I'exploitant doit rechercher un nouveau soutien financier
ou s’il y a lieu de mettre en place d’autres stratégies pour garantir la pérennité du projet.

Engagement de I'HAGES dans le programme «Eco2l» afin de réduire les
consommations d'énergie grace a des solutions simples, rapides et concretes et mise
en place d’un plan de mobilité :

Accompagné par un bureau d’ingénieurs-conseils et en partenariat avec les SIG, le service
technique va évaluer I'efficacité énergétique des deux établissements médico-sociaux afin de
répondre aux objectifs du plan d’action Eco21 et d’étre certifié Eco21.

Dans le cadre du plan climat cantonal, 'THAGES va également établir un plan de mobilité qui
visera a promouvoir des solutions alternatives au transport individuel motorisé pour les
déplacements pendulaires et professionnels de son personnel. Les places de parking mises
a disposition du personnel seront supprimées deés le 1" janvier 2023 et 'THAGES contribuera
au financement des abonnements annuels UNIRESO du personnel afin de I'encourager a
'usage des transports publics. LHAGES recommande a son personnel de s’engager dans
une mobilité douce et de repenser a sa maniére de se déplacer, en s’interrogeant sur la
pertinence de venir travailler en voiture.

Mise en valeur des repas en textures modifiées :

Le Chef de cuisine et ses équipes vont s’engager, en collaboration avec le secteur de la salle
a manger, a améliorer la présentation des régimes alimentaires a textures modifiées.
L’alimentation en textures modifiées est une solution adaptée a certain.e.s résidant.e.s
souffrant de troubles divers et variés (démence, mastication, déglutition). Cette technique
consiste a décliner I'aspect principal d’'un aliment tout en conservant ses qualités gustatives
et nutritives. La cuisine souhaite mettre en avant saveurs et couleurs afin de stimuler 'appétit
de ces résidant.e.s et de leur offrir le plaisir de manger.

Présentation d’'une comédie musicale jouée par les résidant.e.s de PEMS La Vendée :

Le service d’animation socio-culturel de 'EMS La Vendée s’est lancé le défi de monter une
comédie musicale avec les résidant.e.s. Cette comédie sera présentée les 13, 14 et 15 juin &
la salle communale du Petit-Lancy.

Ouverture et utilisation du jardin extérieur au niveau du 4°™ étage de ’EMS La Vendée :

Aprés d’importants travaux de réaménagement, ce nouvel espace extérieur pourra étre
pleinement exploité en 2023. Cet espace sécurisé permettra a 'ensemble des résidant.e.s de
s’y rendre de maniére autonome. Pour les résidant.e.s avec des troubles cognitifs, ce jardin
devrait leur permettre de bouger sans avoir 'impression d’étre enfermé.e.s.

Déplacement du salon de coiffure a FEMS Les Mouilles :

Afin d’améliorer I'accés des personnes a mobilité réduite et d’avoir un espace plus spacieux
ainsi que mieux équipé pour les recevoir, le salon de coiffure sera transféré et réaménagé
dans un nouveau local au 2™ étage.
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3. EVOLUTION DES PRESTATIONS
3.1 SOINS

« Reprise d’une vie normale »

Apres les deux derniéres années rythmées par la gestion de la crise sanitaire liée a la COVID-
19, la vie au sein de nos deux EMS a repris un cours plus normal en 2022 avec moins de
contraintes.

Nous avons proposé, a deux reprises, des vaccinations « Booster » contre la COVID-19 ; une au
mois de juillet et la derniére au mois de décembre.

La vaccination contre la grippe saisonniere a, quant a elle, concerné tant les résidant.e.s que le
personnel.

Depuis le mois d’octobre, le systéme de facturation a changé et nous devons maintenant
commander les produits médicaux et les protections de facon nominative. Cette nouvelle
organisation demande une charge supplémentaire de travail. Il nous a donc fallu réorganiser le
rangement de ces produits autant dans nos locaux que dans les chambres des résidant.e.s.

Soins en EMS

EMS La Vendée

Monsieur Peter Cizniar intervient aupres de 'EMS La Vendée, une demi-journée par semaine,
en tant qu'accompagnant spirituel. Il offre un moment d’écoute et de partage auprés des
résidant.e.s qui le souhaitent.

Nous poursuivons notre participation au dispositif des Auxiliaires d’Accompagnement, a raison
d’'une volée par an et en étroite collaboration avec la FEGEMS. En paralléle, 'TEMS La Vendée
continue a accueillir des stagiaires de différents horizons.

Une aide-soignante a obtenu son certificat d’ergomotricité en janvier 2022 et a donc repris les
cours de formation a l'interne pour tout le personnel. En fonction des secteurs, la durée de la
formation varie entre une demi-journée a deux jours.

Deux infirmiéres et une aide-soignante ont pu participer a une journée sur la prise en charge de
la démence, journée organisée par le médecin répondant et qui a réuni plusieurs EMS. Ces
échanges inter-EMS sont toujours trés enrichissants. Le théme est d’autant plus important au
regard des résidant.e.s accueilli.e.s dans notre établissement.
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Lors de leur passage, en mai, les infirmiéres du GRESI (Groupe risque pour I'état de santé et
inspectorat) ont procédé au suivi des mesures correctives des cing derniéres années. Elles ont
pu constater que les mesures concernant I'hygiéne et la prévention de [linfection, la
documentation des dossiers de soins ainsi que la gestion de la qualité avaient été corrigées.

=

La procédure de gestion des
déchets a été revue et nous avons
désormais plusieurs contenants
pour effectuer le tri, notamment les
médicaments que nous envoyons
directement a une société de
recyclage.

o ————
e

EMS Les Mouilles

Les mesures de précautions standards d’hygiéne ont toujours été respectées ainsi que les
recommandations éditées par la Direction générale de la santé (DGS) et soutenues en interne
par une formation donnée pour 'ensemble des collaborateurs.trices.

Au niveau de la gestion des équipes de soins, une nouvelle évaluatrice PLAISIR a été formée et
nous avons renforcé I'équipe soignante par 'engagement d’'un nouvel assistant en soins et santé
communautaire (ASSC) dans I'équipe du 4°™ étage. Nous avons aussi opté d’engager des
jeunes étudiant.e.s en année sabbatique et en attente d’'une nouvelle orientation scolaire afin
d’assurer les remplacements des aides-soignant.e.s.

Un des plus conséquents projets 2022 a été la réflexion ainsi que la mise en place de la nouvelle
organisation des commandes du matériel de soins, en lien avec le changement de facturation
aupres des assurances maladies. Une nouvelle organisation du magasin médical a da étre
pensée et une formation a été effectuée auprés des référent.e.s aides-soignant.e.s du matériel
d’incontinence. La nouvelle organisation a débuté au 1° octobre 2022.

En début d’année, nous avons aussi opté pour la préparation des médicaments par notre
pharmacie. Cette derniére réalise ladite préparation par son robot et est livrée, sous blister, une
fois par semaine.

La culpabilité liée au placement d’un proche est souvent présente chez les proches aidant.e.s et
peut parfois avoir un impact négatif dans la communication ou générer des incompréhensions.
Le médecin répondant, 'IRSP (infirmiere ressources en soins palliatifs) et la responsable des
soins ont souhaité offrir aux collaborateurs.trices de tous les secteurs une séance sur le theme :
« Quand le conflit devient une opportunité ». Le but de cette formation était de mieux repérer
les dissonances et utiliser la communication avec les proches comme outil de médiation (écoute
empathique, reformulation, questionnement, etc.). Nous avons fait appel a une médiatrice,
Madame Tatiana CRETTEX, pour la création de cette séance.

Durant le mois de juin, la DGS a procédé a son inspection annuelle de maniere inopinée. Cette
inspection portait sur les mesures correctives des cing dernieres années et les infirmiéres ont pu
constater que celles-ci avaient été mises en place et que les dossiers de soins étaient
documentés de maniere réguliere. Les résidant.e.s interrogé.e.s ce jour-la ont pu aussi leur
exprimer leur satisfaction quant a leur prise en soins.
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Le nouveau groupe de réflexion « Démence et troubles cognitifs » autour de l'infirmiére ressource
a continué d’évoluer en 2022, avec la poursuite du projet « Manger-Main » quotidien pour
certain.e.s résidant.e.s, mais aussi la mise en place d’un repas mensuel, soit tous les derniers
jeudis de chague mois, regroupant un petit groupe de résidant.e.s atteint.e.s de troubles cognitifs.
Une approche a la méthode « Snoezelen » a également été initi€e par une infirmiére afin de
stimuler les cing sens et divers objets, constitués de matiere différente, ont été confectionnés par
les référent.e.s dudit groupe. Ces nouveautés viennent soutenir 'accompagnement des
résidant.e.s souffrant de troubles cognitifs modérés ou séveres.

Le groupe interdisciplinaire en « soins palliatifs et douleur », dans le cadre de la prise en soins
de la souffrance globale « Total Pain », a vu l'arrivée d’'un accompagnant spirituel en paralléle
des rencontres spirituelles mensuelles menées par I'RSP (infirmiére ressource en soins
palliatifs). L’accompagnement des résidant.e.s est toujours au centre de nos préoccupations et
le soulagement de la douleur une priorité.

L’accompagnement spirituel individualisé est trés apprécié des personnes agées ainsi que de
leurs proches. L'infirmiére responsable et la responsable d’animation ont été sollicitées pour
présenter cette prise en soins spirituelle lors d'un symposium en soins palliatifs au mois de
septembre 2022.

Enfin, ces deux groupes interdisciplinaires ont
surtout axé leur travail sur la réalisation d’'une
« Journée portes ouvertes » sous la forme
dun rallye en faveur des collabo-
rateurs.trices et des proches des résidant.e.s
afin de présenter, par plusieurs ateliers, tout
ce que nous offrons dans notre EMS dans un
but d’améliorer la qualité de vie des
résidant.e.s ainsi que leur accompagnement
dans le respect de leurs désirs et souhaits
jusqu’a la fin de leur vie.

Cette belle journée a eu lieu le
17 novembre 2022 et a été
soutenue par la présence de
I'Association Palliative Genéve
et 'Association Alzheimer. Elle
a permis de mettre en lien les
différents secteurs, de mettre
en valeur le travail réalisé par
les collaborateurs.trices ainsi
gue de démontrer que nous
pouvons tous nous investir et
collaborer pour un projet
commun autour des soins
palliatifs et de la démence.

Un court métrage a été réalisé par des jeunes apprenties médiamaticiennes qui sera disponible
dés 2023 sur le site internet de 'THAGES. A quand le prochain rallye ?

En fin d'année 2022, 'TEMS Les Mouilles a aussi revalidé son Label « Tous ensemble contre la
douleur » avec succés. Des remarques élogieuses, de la part des membres de I'Association
AIECD, ont été émises au niveau de I'engagement du personnel en faveur de l'intégration des
familles et le soutien a la pénibilité du soignant. Les « Journées bien-étre » (divers types de
massages de détente), proposées aux résidants et aux collaborateurs.trices font partie du
« Prendre Soin » dans notre projet en soins palliatifs.
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Soins a domicile

Cette année 2022 a été stable dans 'accompagnement d’une cinquantaine de personnes pour
tout type de soins (préparation repas, soins de base et soins techniques).

Nous avons effectué le suivi de nouveaux locataires et suivons encore des personnes depuis
l'ouverture de 'HEPS de I'Adret. Le lien avec Madame Régine Colin, ergothérapeute, et le cabinet
de physiothérapie se poursuit afin d’apporter des ajustements au fur et a mesure du temps et les
séances de réseaux pluridisciplinaires se sont développées afin de favoriser le maintien a
domicile.

Pour le suivi des situations dites « complexes », 'TOASD (organisme d’aide et de soins a domicile)
se coordonne avec les partenaires de 'HEPS de I'Adret afin de soulager le proche aidant,
prévenir I'isolement social, proposer une aide aux courses, favoriser les déplacements, etc. La
possibilité d’'un séjour a TUATR est aussi favorisante pour le proche aidant qui peut profiter de se
reposer tandis que son conjoint peut étre accompagné dans I'immeuble par I'équipe de 'UATR.
Cela favorise le maintien a domicile des couples.

L’enquéte de satisfaction de 'HEPS de I'Adret a montré que, pour le moment, peu de locataires
ont un suivi, mais sur le petit pourcentage concerné, I'amabilité du personnel est a relever. Les
possibilités de disponibilité du personnel vont étre améliorées par la modification de I'effectif de
I'équipe soignante en 2023.

Le partenariat avec la Fondation Ensemble est toujours en cours, les aides-soignant.e.s
interviennent six heures par jour au sein de l'appartement communautaire de la Fondation
Ensemble.

Le nouveau logiciel de soins « Osiris » pour les soins a domicile a été implanté en mai et TOASD
ne fonctionne plus qu’avec ce logiciel. Les vaccinations contre la COVID-19 (vaccins « booster »)
ont pu étre proposées sur le site de 'HEPS de I'Adret et les vaccins ont été effectués par I'équipe
soignante.

La collaboration se fait aussi avec la pharmacie « Medbase » qui, grace a sa proximité, permet
une rapidité dans la livraison. Le centre médical « Medbase » de Pont-Rouge est en lien avec
I'équipe soignante de 'OASD régulierement, car certains locataires ont fait le choix d’avoir leur
médecin traitant auprés dudit Centre médical.

Tant pour les locataires de 'HEPS de
'Adret que pour les bénéficiaires de
F'UATR, le sport est toujours au rendez-
vous au 6éme étage de 'HEPS !
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Soins en UATR

L’UATR (unité d’accueil temporaire de répit) de I’Adret continue a se développer avec succes. En
effet, le taux de remplissage en 2022 a été de 70% (2043 jours occupés), soit une différence de
plus de 23%, comparé a 2021. Le séjour moyen augmente lui aussi, car il passe de 17 jours a 21
jours.

Nous avons répertorié 95 entrées en 2022 a 'UATR, dont une large majorité de personnes
provenait du domicile et dont une minorité a été transférée depuis un hopital. Peu de personnes
vivant a ’Adret sont venues séjourner a TUATR, étant donné que certains locataires bénéficient
déja des soins a domicile, dont certains de maniére soutenue.

Nous constatons que vingt-cing personnes sont revenues faire un séjour a 'UATR cette année,
personnes qui avaient déja fait un séjour en 2020 ou en 2021, ce qui nous semble démontrer une
satisfaction des soins et de I'’hébergement. Par ailleurs, le Docteur Guillaume Bron-Schwarz,
médecin de soutien de 'UATR, a réalisé cinquante-trois consultations médicales tout au long de
cette année. Notre collaboration avec la pharmacie du Grand-Lancy se passe toujours bien.

TRANCHES D'AGES
Le pourcentage de fréquentation de
femmes et d’hommes est quasiment
égal, soit 46 femmes et 49 hommes
ont été accueilli.e.s sur 'année. La
tranche d’age la plus représentée
avait entre 80 et 90 ans et une seule
personne avait plus de 100 ans.

M 65-70ans MW 70-80ans 80-90 ans 90-100ans

L’effectif de I'équipe soignante de 'UATR a pu étre augmenté, en lien avec une hausse de son
taux de remplissage ainsi que de la nécessité d’'un accompagnement plus personnalisé et adapté
aux besoins des personnes. En effet, les personnes avec des troubles cognitifs avancés ou des
personnes a mobilité réduite demandent des soins plus importants.

Les personnes sorties de TUATR ont pu, en grande partie, rentrer chez elles et une minorité (neuf
personnes) est entrée en EMS, dont trois personnes a 'lEMS Les Mouilles et une personne a
'EMS La Vendée.

De plus, les animations proposées par nos deux
assistantes en soins et accompagnement (ASA) se
réalisent soit a 'UATR, soit dans les locaux de
I'HEPS de I'Adret avec les bénéficiaires de 'TUATR
et les locataires de 'HEPS de I'Adret.

Ces animations vont pouvoir se développer encore
en 2023 grace a 'augmentation de la dotation, ce
qui permettra a nos ASA dorganiser plus
régulierement des rencontres entre 'UATR et
I'extérieur. Deux cafés discussions par mois ont
lieu les jeudis matins et ces derniers ont vu le
nombre de participant.e.s augmenter.

Pendant I'été, I'équipe soignante accompagne les résidant.e.s pour une collation en terrasse.
Des activités, en lien avec les saisons, telles que la préparation de la décoration de Noél, la
création de masques pour le carnaval ou d’un calendrier de I'’Avent ont pu étre réalisées, mais
également la réalisation des décorations d’ceufs de Paques, des décorations pour le Mondial, la
confection de crépes pour la chandeleur ou des salades de fruits, des tartes cuisinées maison
pour les godQters, etc.
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Ergothérapie

EMS La Vendée

Le nombre de résidant.e.s marchant sans moyens auxiliaires a augmenté ces deux derniéres
années. En effet, 8 résidant.e.s entré.e.s en 2021 et 2022 ne présentaient pas de troubles de la
marche. Leur score au test d’équilibre confirmait un risque de chute faible ne justifiant pas de leur
proposer un moyen auxiliaire de déplacement.

Le nombre de personnes se déplacant en fauteuil roulant a diminué dans le méme temps.

% DES RESIDANTS UTILISANT UN AUXILIAIRE DE DEPLACEMENT
VENDEE
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Le nombre de résidant.e.s n’ayant fait aucune chute pendant cette année est plus élevé que les
cing derniéres années, ce qui est a mettre également en lien avec ces résidant.e.s nouvellement
arrivé.e.s et ne présentant quasiment pas de facteurs de risque de chute.

Le nombre de résidant.e.s ayant fait une ou deux chutes dans I'année est, quant a lui, plus bas
gue les cing dernieres années. Ce résultat est réjouissant et pourrait indiquer que les mesures
prises pour de la prévention des chutes et, en particulier, 'encouragement a l'activité physique
ont un effet concret.

Par contre le nombre total de chutes est élevé cette année, car cinq résidant.e.s multi-
chuteur.se.s ont fait entre 14 et 37 chutes. Ce sont des situations complexes de personnes
présentant des troubles cognitifs importants et des pathologies physiques multiples. Toutefois,
chacune de ces situations a été évaluée, analysée par I'équipe pluridisciplinaire et le médecin
traitant.

Aprés discussion également avec les familles, il a été décidé de respecter le besoin et le désir de
ces personnes de continuer a marcher ou a se transférer seules. Il s’agit de trouver un équilibre
entre liberté et sécurité afin de ne pas arriver a une dérive qui ne tolérerait pas que le risque de
chuter fasse partie de la vie et nous inciterait a mettre systématiquement en place une contention.
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CHUTES VENDEE
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Ainsi, l'utilisation des différentes mesures de contrainte reste globalement stable. On peut noter
une légére hausse de I'utilisation des tapis alarmes ainsi que des systémes anti-fugue. En effet,
de plus en plus de résidant.e.s présentent des troubles cognitifs (passant de 63% en 2017 & 72%
en 2022), et, pour ces personnes, le tapis alarme et/ou I'anti-fugue permettent d’assurer une
surveillance ainsi qu’une présence sécuritaire sans pour autant les contraindre physiquement sur
un fauteuil ou dans leur lit.

MESURES DE CONTRAINTE VENDEE

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

) + u n > 9]
T > 4] w 9 + 9 e + 50 = e
= o o 3 > I o) o ]
Q5 (< o »n o = put ‘8 =] < =}
8= fu @ 3 a3 © o £ B e s
o= £ = Q= © c o< © a
) C © o - - - =0 +~ ©

© ¥e] c c c el ca 9 T

© o ®©

= g = °

Q [=%

] ©

2017 m2018 m2019 m2020° m2021 m2022 =

GES

des Générations Seniors

Rapport de gestion 2022 19/40



Cette année les résidant.e.s en capacité de marche sans moyens auxiliaires baissent encore de
2% et les utilisateurs d’'une canne baissent de 6%. Le tricycle (2%), trop instable, disparait au
profit du Rolateur a 4 roues (+ 7%). Le cadre de marche, qui permet un appui important, répond
a des indications ponctuelles comme la rééducation a la marche post fracture ou post accident
vasculaire cérébral. C’est un intermédiaire entre le fauteuil roulant et le Rolateur a 4 roues.

DEPLACEMENTS MOUILLES 2022
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En 2022, nous accompagnons une population majoritairement dépendante (55% se déplacent
en fauteuil roulant). Cette réalité nous améne a augmenter notre parc de fauteuils roulants pour
répondre aux besoins de nos résidant.e.s comme l'indique la mission de 'EMS.

L’évolution du matériel se confirme dans tous les domaines et, notamment, la domotique. Par
exemple, les difficultés croissantes de notre population nous imposent maintenant d’avoir des
bracelets sonnettes pour tous alors qu'en 2010 nous en avions prévu pour la moitié des
résidant.e.s. On ne peut pas prévoir dans quel contexte une chute peut subvenir, par contre, on
doit s’assurer que la personne puisse faire appel en toute circonstance (chute ou malaise) et dans
tout le batiment.

CHUTES MOUILLES 2022
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En 2022, nous relevons une forte progression du nombre de chutes (62 chutes en plus par rapport
a 2021). Elle s’explique par 'augmentation des « grands récidivistes ». Cependant, malgré 3%
d’augmentation depuis 2020 dans ce groupe des 11 et +, on ne déplore que 6 fractures suite a
ces chutes (contre 8 fractures en 2021). Cette entité regroupe des personnes atteintes de
pathologies physiques trés lourdes ou des personnes présentant des troubles cognitifs majeurs.
Les premiers ont fait le choix de marcher malgré toutes leurs difficultés et quel que soit le risque
de chute ! Pour les seconds, la mise en place de contraintes se révele trop risquée, car ils
cherchent a la contourner par tous les moyens. On remarque, dans les discussions de soins avec
les résidant.e.s concerné.e.s et/ou leurs répondant.e.s thérapeutiques, qu’ils expriment
clairement que la préservation de leur liberté d’action prévaut sur le risque de chute.
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Contraintes Mouilles 2022
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Les contraintes restent nécessaires et sont corrélées a la mobilité des résidant.e.s. En 2022, une
augmentation de 6% du nombre de résidant.e.s a fait I'objet d’'un programme de contraintes. Nous
restons perpétuellement vigilants a moduler ces contraintes pour concilier mobilité existante et
sécurité optimale dans le respect des personnes.

HEPS Adret

Auprés 'TUATR : Madame R. Colin, ergothérapeute, est mandatée auprés de personnes
sortant de I'hdpital pour lesquelles le retour a domicile se réveéle trop précaire. Elle met a profit
ce court séjour pour évaluer les déficits invalidants dans les activités quotidiennes. Les
nécessités d’adaptation au domicile et/ou I'achat de moyens auxiliaires adaptés se prévoient
avec le concours de I'entourage.

Cette entité représente une ressource remarquable pour une transition réussie entre I'hdpital
et le domicile tant pour les personnes extérieures que pour les locataires. Cela permet des
mises en situation & domicile pour déterminer les moyens auxiliaires indispensables, I'achat,
l'installation et 'apprentissage de ces moyens.

Auprés des locataires seniors de 'HEPS de 'Adret :

Madame R. Colin mandatée par les médecins pour favoriser 'autonomie des locataires
seniors de I'HEPS de I'Adret par tous les moyens nécessaires : adaptation du mobilier,
organisation rationnelle de I'espace de vie, entrainement aux activités quotidiennes en
situation.

En 2022, Madame R. Colin est intervenue dans 20 situations en collaboration avec les
familles et les services de soins a domicile.

Pour conclure, Madame R. Colin revient sur le constat d’'une population accueillie toujours plus
atteinte dans sa santé physique et/ou mentale. Cela implique davantage d’aide de I'équipe
soignante et la nécessité d’adapter constamment le matériel d’aide aux transferts et de renforcer
continuellement la formation du personnel soignant. Rafraichir, enrichir, asseoir la formation du
personnel. Assurer et développer la formation des nouveaux arrivants. Perpétuer cette formation
dans les années a venir représente le réle de la formation GAPA mise en place des 2011.

Pascale COVIN Sylvie TAVERNE
Responsable des soins EMS Mouilles, Infirmiére-cheffe EMS La Vendée

UATR & SAD Adret
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3.2 SOCIO-CULTUREL

« La reprise et le retour a Ia vie normale »

Animations en EMS

Début 2022, la pandémie est encore bien présente et nos services socio-culturels sont impactés
par les restrictions. Nous sommes tous trés impatients de tomber les masques. Nous devrons
attendre le 9 mai, date qui sera une délivrance pour tous mais aussi pour la vie en collectivité.

Malgré cela, les deux secteurs ont pu travailler ensemble sur des projets communs.

Le choix de continuer la collaboration avec I'Association « Les concerts du coeur » a permis
d’offrir aux deux EMS des prestations musicales de haute qualité.

La « Journée futur en tous genre », permettant aux jeunes de 11°™® primaire de découvrir
I'environnement professionnel de leurs parents, a changé de formule. Nous avons ainsi proposé
un rallye autour des métiers dans les deux établissements auquel ont participé de nombreux
jeunes enthousiastes.

Puis, nous avons pu a nouveau organiser un Noél des enfants du personnel qui, cette année, a
eu lieu al’EMS La Vendée. Plus de 50 enfants, comprenant 'ensemble du personnel de 'THAGES,
sont venus participer a notre grand rallye, dont les postes étaient tenus par les résidant.e.s.

Le choix de 'THAGES de mieux considérer et prendre en compte la dimension spirituelle dans
'accompagnement des résidant.e.s a permis la venue d’'un accompagnateur spirituel qui a encore
plus renforcé la collaboration entre les équipes soignantes et celles du secteur socio-culturel.

Cette année restera celle de la reprise et du retour a la vie normale. Quel bonheur de pouvoir
recommencer nos activités sans restriction : fétes, sorties, grands rassemblements, projets
intergénérationnels, chant, danse, ouverture de nos portes, etc.

EMS La Vendée

Dans l'effervescence de la fin de la pandémie, nos fétes ont eu le go(t de la joie, du partage, de
la danse, des rires et de la convivialité. Et tous les deux mois, nous recommencions.

En mars, celle du printemps nous a
emmené sur la plage avec comme une
envie de vacances. En juin notre féte de
la musique a été rythmée par des
influences musicales venues des 4 coins
du monde. Début aol(t, notre féte
nationale a entendu résonner les cors
des Alpes tandis que notre féte annuelle,
a la fin du méme mois, nous a conduit en
Ameérique latine. En octobre, sensibles a
la grande sécheresse estivale, nous
avons eu a coceur de mettre l'eau a
'honneur. En décembre, nous avons
renoué avec nos grandes et belles fétes
de Noél, sans illuminations toutefois,
économie d’énergie oblige ! Féte annuelle
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En révant de vacances, nous avons décidé de concrétiser au travers de 2 projets. Celui de la
journée vacances offerte chaque année par le fonds spécial en faveur des résidant.e.s : « journée

vacances ».

Nous avons eu la chance de faire une belle croisiére sur le lac d’Annecy, installés a la proue du
bateau « Le Libellule », admirant le magnifique paysage et dégustant un bon repas. Notre 2¢me
projet a emmené six résidant.e.s en Provence, durant 5 jours, dans la région des ocres et des
santons. Dépaysement et émerveillement garantis : détente a la piscine, visite de la cathédrale
d’'images aux Baux-de-Provence et des mines d’ocres, parties de pétanque en sirotant 'apéro...

Journée vacances a Annecy

Cette année 2022 a aussi marqué La Vendée
de différents projets intergénérationnels. La
creche et I'école TotUp viennent réguliere-
ment pour des moments de partage avec nos
ainés.

Visite des enfants de la créche TotUp

Depuis le début de [lannée, nous
travaillons pour préparer le terrain de notre
comédie musicale qui sera jouée en 2023.

Cela nous a emmenés au sommet du
Moléson, a la recherche de la source de la
Venoge, dans les vignes...

Nous avons également collaboré avec
l'école de Cartigny en allant chanter,
durant la féte du Feuillu, la chanson des
vieux maientzets.

Par ailleurs, nous avons resserré notre collaboration avec la HES-SO en accueillant deux
étudiant.e.s dans le cadre d’'un module de formation et deux stagiaires, dont 'encadrement est
suivi par un de nos collaborateurs qui a débuté une formation de praticien formateur. Et c’est
avec fierté que nous avons amené notre apprentie jusqu’a I'obtention de son CFC. Elle nous a
quittés en été et nous avons accueilli une nouvelle apprentie en septembre.
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A l'automne, La Vendée a gagné un nouveau
jardin. En effet, nous avons eu la chance de
pouvoir privatiser un espace extérieur qui est
devenu un coin sécurisé, cléturé, accueillant,
ombragé et libre d’accés... notre jardin. C’est
emmitouflés dans nos manteaux que nous
'avons inauguré le 18 novembre en buvant du
vin chaud, en mangeant des chéataignes et en
écoutant 'orgue de barbarie.

Dorénavant, des tables et des chaises
protégées par un auvent, des bancs, des
pédaliers et des potagers vous accueillent pour
vous reposer, boire un verre et profiter de ce
coin de verdure... bienvenue !

EMS Les Mouilles

A cbté des nombreuses activités hebdomadaires rythmant
les journées des résidant.e.s, des événements culturels,
récréatifs et des manifestations ouvertes aux familles ainsi
qu’aux habitant.e.s du quartier ont pu étre organisés tout au
long de I'année. Deux semaines a théme et, pour soutenir
notre équipe nationale lors du match contre le Brésil du
championnat du monde, une soirée festive ou jeunes,
familles et amis ont été les bienvenus pour partager une
raclette.

La féte nationale du 1°" Ao(t et la désormais traditionnelle
féte annuelle du mois de septembre avec son marché,
mettant en avant les objets et produits confectionnées par les
“ résidant.e.s, et le traditionnel LOTO ont été organiseés.

Coté bénévolat, Sandy le chien, de I'Association « Patte tendue » a fait son entrée au sein de
linstitution, en venant régulierement rendre visite aux résidant.e.s dans leur chambre. Quatre
bénévoles, proposant des activités diversifiées de groupe ou en individuel, continuent a étre
présentes a 'EMS Les Mouilles.

Huit journées, quatre pour les résidant.e.s et quatre pour le personnel, sur le théme du
« Journée éphémere du bien-étre et du massage » ont été organisées grace a une belle
collaboration interdisciplinaire regroupant personnel soignant, bénévoles et animateurs.
Massages de différents types, réflexologie et kinésiologie ont fait la joie des résidant.e.s et
des collaborateurs.trices de tous les secteurs.

La volonté d’ouvrir l'institution sur le quartier étant toujours notre priorité, nous avons été les
initiateurs de plusieurs initiatives allant dans ce sens. Tout d’abord, la collaboration avec les
institutions accueillant des enfants afin d’encourager plus que jamais les rencontres entre
générations et favoriser les échanges entre les enfants et les résidant.e.s : les petits bouts du
jardin d’enfants « Les Coccinelles », de la créche « TotUP » et de la garderie « Caroll » sont
venus tout au long de I'année pour profiter d’activités diverses et enrichissantes a 'lEMS ou
dans le lieu de vie des enfants.

L’organisation de la féte de I'été sur I'esplanade, en collaboration avec les jeunes du TSHM
(travailleurs sociaux hors murs), au mois de juin a rencontré aussi un vif succes. Sous une
forte chaleur, les résidant.e.s et les habitant.e.s du quartier ont pu profiter d’une soirée
musicale accompagnée de grillades.
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Six résidant.e.s ont pu profiter des vacances en Gruyére, accompagné.e.s par deux
animateurs et une infirmiére, avec, au programme, moments de détente, visites culturelles et
repas au restaurant.

Dans le but de s’engager dans une démarche citoyenne et
d’améliorer I'espace public en étant acteur, tout en proposant
des idées pour améliorer la vie au sein du quartier, un groupe
de résidant.e.s et deux animateurs ont participé aux
rencontres du Contrat de quartier du secteur Mouilles et
Caroline. Et, au mois de juin, nous avons rejoint le projet de
« Démarche participative » proposée par la Ville de Lancy,
associée aux partenaires sociaux de la FASe (Fondation
genevoise pour I'animation socio-culturelle).

Notre traditionnel Marché de Noél, sur 'Esplanade,
a recueilli, encore une fois, un vif succés aupres des
résidant.e.s, familles, amis et voisins.

Nous avons poursuivi la collaboration avec I'équipe
éducative du TSHM en poursuivant les projets de
lannée précédente : participation aux matchs de
hockey, visites de musée, partage de repas,
présence des jeunes pour accompagner les
résidant.e.s pour effectuer leurs courses, séances
de gymnastique douce.

Nos amies les abeilles, abritées sur notre terrasse et soignée par notre apiculteur, continuent a
produire beaucoup de miel, vendu dans les trois structures de 'HAGES.

Cété ludique, plusieurs manifestations ont été proposées tout au long de I'année : deux ventes
de vétements avec un défilé de mode par les résidant.e.s, une « journée vacances » au mois de
mai au bord du lac pour tous.tes les résidant.e.s afin de profiter de ce moment récréatif, partagé

avec le personnel.
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Mara BUSON
Responsable animation EMS Les Mouilles

L’interdisciplinarité restant au coeur de notre pratique professionnelle,
deux collegues ont rejoint les groupe « Démence » et « Soins palliatifs »,
afin d’apporter leurs connaissances professionnelles et points de vue.

Toujours dans le but de rester une entreprise formatrice et de
transmettre le savoir-faire et la connaissance, le secteur de I'animation
socio-culturelle a accueilli, encore cette année, quatre apprenti.e.s ASE
et des stagiaires en vue de I'obtention de la maturité spécialisée dans le

Cété personnel, un de nos colleégues nous a quittés en fin d’année pour
d’autres horizons et il a été remplacé par une nouvelle collaboratrice.

Suzanne SCHULER
Responsable animation EMS La Vendée
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Vivre ensemble a PAdret

L’année 2022 a été la premiére année de vie « normale » a I'Adret. Effectivement, depuis sa
sortie de terre, 'HEPS de I'Adret n’avait pas encore eu l'occasion d’explorer le « Vivre
Ensemble » 12 mois consécutifs sans contraintes sanitaires. La liberté a repris ses droits, les
projets ont fleuri, les rencontres se sont réalisées selon les rythmes de vie de chaque locataire et
de chaque partenaire, toutes générations confondues.

Seniors :

Les seniors, avec une bienveillance particuliere pour ceux qui seraient seuls durant les fétes,
ont, durant 'année 2022, souhaité célébrer certains rituels tels qu'un petit nouvel an,
couronne des Rois, carnaval, Paques, féte des meres, 1°" Aolt, Escalade, Noél, Nouvel An.
C’est ainsi qu’ils ont organisé des festivités dans les espaces communs, sous formes diverses
et variées, correspondant aux envies et identités de chacun.

De plus, les seniors se sont également rencontrés sous forme de groupe avec des
thématiques prédéfinies, telles que I'Adret, la communication, I'art, le mouvement. Chaque
thématique a abouti & un projet précis, comme le « T'es qui la », des cours de dessin,
d’aquarelle ou encore d’exercices et d’équilibre. Un total de 357 événements sur 'année 2022
a été comptabilisé, tous organisés par et pour les seniors dans le cadre du « Vivre
Ensemble ».

Etudiants :

Les étudiant.e.s ont accompli 2006 heures de présences actives. Celles-ci réparties de la
fagon suivante : 73% de ces heures ont été de l'ordre de la prestation personnalisée (aide
pratique individuelle), 15% de l'ordre de I'événementiel de groupe, 4% au sein de
manifestations de quartier et 8% en soutien a des projets de seniors.

Intergénérationnel locataires :

Des réunions ont été organisées entre seniors et étudiant.e.s permettant la rencontre, la
découverte pour ceux qui ne se connaissent pas ainsi que la programmation d’événements.
Ces réunions sont des moments conviviaux durant lesquels rires et bonne humeur sont maitre
mots.

A souligner, que nous avons réitéré, pour la deuxiéme année consécutive, la tenue de deux
chalets de fagon intergénérationnelle durant les 5 jours du marché de Noél. Franc succes
remporté a nouveau, I’Adret a été une vraie fourmiliére avant, pendant et aprés le marché,
sachant que l'organisation, les achats, la confection, la mise en place, la vente, le réassort, le
rangement, la comptabilité et le bilan ont été entierement assurés par le collectif des locataires
de I'’Adret. Un grand bravo a eux !

Intergénérationnel partenaires :

Plusieurs événements ont été
spontanément organisés, tels que
des aprés-midi crépes, des mo-
ments de chants ou de cinéma.
D’autres ont été organisés en
amont entre I'équipe éducative de
la créche, I'équipe des logements
intergénérationnels et quelques
étudiant.e.s de I'Adret.

La premiére Escalade intergénérationnelle de I'Adret a également été fétée : une magnifique
marmite offerte par la Régie Edouard Brun & Cie SA, un défilé déguisé des enfants autour de
I'escalier central et un bris de la marmite par les 3 doyennes de 'immeuble.
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e Quartier:

Le quartier Pont-Rouge a étoffé ses manifestations. Les locataires de I'Adret étaient a
nouveau acteurs de ces manifestations. Consommateurs pour la « Féte des voisins »,
tenanciers de stands a « CinéTransat », cuisiniers pour la Féte Nationale, patrons de deux
chalets pour le Marché de Nogl.

e Conférences, Locations :

L’Adret se veut également étre un lieu ouvert sur I'extérieur. Les partenaires font entrer leur
clientéle chaque jour au 2, place de Pont-Rouge. Les salles polyvalente et de musique ont
accueilli diverses sociétés et associations qui ont proposé entre autres des cours de zumba
(ProSenectute), de Yoga, de Gi Gong (par des partenaires), des cours de dessin et
d’aquarelle (donnés par des seniors), des répétitions de Folklore Péruvien, des assemblées
générales diverses et variées, des conférences débat (débat politique, prévention chute par
la physio, proches aidants organisé en collaboration avec la Ville de Lancy et la DGS), des
assemblées (de quartier, de PPE, de diverses associations), un festival black movie de film
pour enfants et une nuit des contes.

Dans le courant d’automne, nous avons pu accueillir notre premiére stagiaire ECG dans le cadre
de sa maturité spécialisée en travail social. Cela permet une visibilité supplémentaire dans le
milieu professionnel du social de cette structure innovante qu’est I'Adret.

Nous avons également axé, de fagon préventive autour des personnes en diminution de
ressources et/ou possiblement plus isolée, un protocole de visite personnalisée par une ASE a
50% dédiée a cet objectif. Il en ressort qu’elle a, pour 'année 2022, effectué 461 visites
individuelles, proposé 82 rencontres en petits groupes intimistes et touché un total de 681
locataires. Cela nous a permis d’adapter, semaine apres semaine, un accompagnement social
pour ces personnes afin qu’elles puissent maintenir un relationnel les incluant dans la charte
d’intention du « Vivre Ensemble ».

Une enquéte de satisfaction a également été réalisée en automne 2022 auprés I'ensemble des
locataires seniors de I'Adret afin de connaitre leur point de vue sur le cadre de vie et les
prestations proposées au sein de 'HEPS. Cela nous permettra, pour les prochains mois, de
réajuster nos prestations par rapport a ces retours attendus début 2023.

Sandrine GRETHER-CUETO
Coordinatrice-répondante HEPS de I’Adret
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3.3 HOTELLERIE, RESTAURATION

«« Des prestations qui continuent a évoluer »

Hotellerie :

A La Vendée, 'accompagnement du dispositif d’intégration « Auxiliaires en accompagnement »,
mené par la FEGEMS, continue. En 2022, le secteur hbtelier a pu accompagner quatre
participant.e.s dans leurs formations spécifiques aux métiers de l'intendance.

Cing stagiaires de I'OCE (Office cantonal de I'emploi) ont également été formé.e.s et
accompagné.e.s durant cette année, dont trois ont retrouvé un emploi a la fin du stage.

Cété lingerie, I'exploitation de I'Adret continue de
générer une augmentation et une diversification des
activités classiques. En effet, le traitement du linge du
restaurant « Adretissimo » s’est ajouté aux prestations
déja en place sur le site. Ainsi, durant 'année 2022, les
collaboratrices de la lingerie ont traité 104 tonnes de
linge.

En paralléle, un nouvel espace lingerie a été créé a
FTEMS Les Mouilles pour traiter principalement les
chiffons et « mops » de nettoyage afin de décharger
légérement les activités de la lingerie principale de
FTEMS La Vendée. Ceci devrait permettre d’éviter le
transport de 20 tonnes annuelles de linge aller/retour
entre les établissements Les Mouilles et La Vendée.

De plus et pour rester dans un esprit
écoresponsable, le véhicule de transport du
linge, qui devait étre remplacé, a été
substitué par un nouveau Vvéhicule
électrique, sous l'expertise de Monsieur
Danilo Picasso, responsable du service
technique.

GES

des Générations Seniors

Rapport de gestion 2022 28/40



Restauration :

Plusieurs projets ont vu le jour dans le secteur restauration tout au long de I'année 2022 :

La rénovation de I'espace de la salle a manger de 'EMS Les Mouilles qui, aprés presque
12 ans d’exploitation, nécessitait un rafraichissement, incluant la rénovation du parquet,
des peintures et des rideaux, mais aussi sous la houlette de Monsieur Danilo Picasso,
responsable technique, le remplacement des luminaires afin de diminuer les
consommations énergétiques de cet espace.

La méthode du « manger-mains », qui permet de redonner de l'autonomie a des
résidant.e.s qui, jusque-la, nécessitaient une assistance pour les repas, se pérennise et
apporte un meilleur confort d’alimentation, ce qui a également été constaté par les familles
des résidant.e.s qui en bénéficient.

La gestion des repas livrés a TUATR de I'Adret perdure, avec une satisfaction toujours
égale. Pour 2022, ce sont 6’390 repas (petit-déjeuner, déjeuner et diner) qui ont été
produits pour TUATR par les cuisines de 'EMS La Vendée.

Aide a domicile :

La demande d’aide a domicile s’est encore développée au cours de I'année 2022.

Le nombre de prestations auprés des locataires a bien évolué dans I'année, passant de 77h00
par mois pour 22 locataires en 2021 a 89h00 par mois pour 24 locataires ainsi que le local AVV
(Association Voix Vives) en 2022.

L’arrivée d’'un nouveau concierge social sur le site de I'Adret nous a également menés a une
restructuration de l'attribution des taches des collaborateurs.trices du site et les employées de
maison gérent désormais I'entretien de la chambre d’hétes pour le compte de la Fondation.

Arnaud PILOT
Chef secteur hotelier
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4. SUPPORTS AUX PRESTATIONS

« Au service de tous »

4.1 PREVENTION ET SECURITE

La prévention et la sécurité des résidant.e.s en EMS et en UATR, des locataires en logements
intergénérationnels ainsi que du personnel en activité dans tous les secteurs sont les soucis
permanents de lHAGES.

Dans ce cadre, le service technique assure de maniere réguliere les contrbles auprés des
installations de sécurité ainsi que les formations de sensibilisation auprés du personnel de tous
les services.

Chaque nouveau membre du personnel est formé aux regles et aux fonctionnements des
équipements de sécurité.

De plus, dans le cadre de la sécurité des batiments, le service technique a poursuivi ses
interventions afin de réaliser quelques réparations, dont notamment :

e EMS La Vendée:

Changement des faux-plafonds et luminaires dans la salle a manger.
Changement de plusieurs portes d’armoires dans les chambres des résidant.e.s.
Pose d’'un nouveau systéme de surveillance.

Pose d’'un nouveau tableau électrique.

Réparation et changement des trainasses au niveau O.

Pose de films de protection solaire en bout des couloirs des étages 2/ 3/ 4.

Préparation pour modification de la sono de la salle & manger, de la cafétéria et de la
terrasse.

Installation d’antennes DECT et du wifi pour I'extérieur.
v' Changement du lave-verres a I'office du 5°™ étage.

SN N N N NN

AN

e EMS Les Mouilles :
v Réaménagement du terrain de pétanque.
v Signalétique a l'intérieur du batiment.

v' Changement des ouvertures de portes des armoires d’'une partie des chambres des
résidant.e.s.

Nettoyage bisannuel des gaines de ventilation.

Installation et pose d’un lave-linge et un séchoir.
Préparation pour moderniser la sono de la salle a manger.
Révision compléte de I'adoucisseur.

AN NI NN

e HEPS de I’Adret :

Des travaux de finition et correction liés a 'ensemble des béatiments continuent d’étre
effectués par le service technique.

Danilo PICASSO
Responsable service technique
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4.2 FINANCES ET ADMINISTRATION

« Un accueil et une gestion administrative au service
de Paccompagnement »

Le secteur financier est constitué de deux poles :

e les secrétariats et réceptions des EMS,
composés de quatre secrétaires aides-
comptables, assurent la réception des
deux établissements, La Vendée et Les
Mouilles, ainsi que la gestion adminis-
trative et financiére des dossiers des
résidant.e.s ;

¢ la comptabilité générale, comprenant trois collabo-
ratrices, est en charge de la gestion comptable et
financiére de 'HAGES.

Les deux grandes nouveautés touchant le secteur de la comptabilité générale ont été la mise en
place d’'un nouveau programme de facturation pour l'aide et soins a domicile et, désormais, nous
envoyons nos factures adressées aux assurances par fichier « XML », ceci aussi bien pour les
soins a domicile que pour les soins en EMS. Ce dernier point nous permet de baisser notablement
les délais de recouvrement de nos factures de soins.

Concernant les réceptions des EMS, les huit étudiant.e.s, engagé.e.s 'année précédente pour
nous aider dans la gestion de I'accueil des visiteurs face a la COVID-19, nous ont quittés fin
février 2022.

Depuis, la vie normale en EMS a repris peu a peu
ses droits et, avec le retour des fétes des familles,
nos secrétaires-aides comptables ont repris les
activités telles que la confection des cartes de
menus et autres affiches de fétes.

Cette pause de créativité apporte un peu de
|égéreté a nos collaboratrices par rapport a toute
la gestion administrative de plus en plus complexe
des dossiers des résidant.e.s.

Madeleine YERLY
Cheffe secteur financier
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4.3 AMELIORATION CONTINUE

« Des enquétes de satisfaction réalisées a I’Adret
aux résultats positifs »

Systéme de management de la Qualité

Le Systeme de Management de la Qualité (SMQ) de 'HAGES, de type 1SO 9001:2015, procure
les outils nécessaires a I'évaluation réguliére du résultat des diverses activités et prestations de
I'HAGES. Il regroupe notamment des avis de non-conformité, de pertes de biens et d’'amélioration
continue, de méme qu'une documentation compléte, qui comprend des descriptions de
processus, des procédures et des formulaires types. Ces diverses informations sont a disposition
de 'ensemble du personnel par le biais d’un site intranet.

En 2022, le SMQ a poursuivi ses activités inhérentes au maintien et a 'amélioration des
prestations, sans dysfonctionnement majeur. Divers documents complémentaires ont été ajoutés
et mis a jour afin de se conformer a la réalité actuelle des activités.

Dés février 2022, dans un but de partage et de transmission, ’THAGES a conclu un nouveau
partenariat avec 'EMS Eynard-Fatio pour la mutualisation des compétences de notre agente
qualité.

Enquéte de satisfaction

Dans le cadre du SMQ, des enquétes de satisfaction sont organisées régulierement par 'agente
qualité auprés des bénéficiaires et du personnel. En 2022, deux sondages ont été réalisés :

a) UATR Adret :

Un questionnaire de 10 questions est adressé en fin de séjour a toutes les personnes qui ont
séjourné a 'UATR, quelle que soit la durée de leur séjour.

Sur 'année 2022, le taux de participation de ce sondage est de 61.8%. Toutes les questions
posées ont recueilli une large majorité de réponses positives. Les taux de satisfaction les plus
élevés se situent pour I'accueil et la prise en charge a I'arrivée (98.4%) ainsi que la prise en
charge des soins (98.4) %), suivis par 'ambiance (96.8%) ainsi que la propreté de la chambre
et des locaux communs (95.2%). Les taux d’insatisfaction les plus élevés sont recueillis pour
la qualité des repas (20.6%) et pour la facilité d’acces (17.5%). Un changement de prestataire
pour la confection des repas a été effectué, en octobre 2021.

& réception Vivre ensem! ble

b) HEPS Adret

. R Satisfait L ‘
Une toute premiere enquéte de N\
satisfaction a été réalisée auprés  insatistait
des locataires seniors vivant a
I,HEPS Pas répondu ou pas concerné

Avec un taux de participation de Sécurité & enviromement Présences actives des tudiants. s
45%, les résultats de ce sondage \
sont dans I'ensemble trés positifs.

Jriesi )

Les thémes qui ont recueilli le taux
de satisfaction le plus élevé sont la
disponibilité du personnel, le e o
Alde 3 domicile 'artenaires ppréciation globale

concept du « Vivre Ensemble » -~
ainsi que le sentiment de sécurité
=

]

gue procurent les logements et le
batiment de 'HEPS.
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5. L’ANNEE EN CHIFFRES
5.1 BENEFICIAIRES

O o
* ﬂ 475 bénéficiaires
Répartition Répartition des bénéficiaires
EMS Les Moudilles 59 18
EMS La Vendée 56 9 Femmes 67%
UATR Adret 5¢ 48 Hommes 33%
Log. seniors Adret 82 S1
Aide a3 domicile 38 17
Soins 3 domicile 30 13

Les femmes restent les bénéficiaires majoritaires sur 'ensemble des prestations, et représentent
les deux tiers du nombre total des bénéficiaires. Cette répartition reste similaire a celle de I'an
dernier.

Age moyen

. Age moyen hénéficiaires amm=Mouilles ===Vendée =mmmUATR ===[/A
EMS Les Mouilles 87 ans 8¢ anhs T —

i 86.0
EMS La Vendée 88ans 89ans M __ -~

80.0

UATR Adret 86ans 83ans o
Log. Seniors Adret 78 ahs 76 ans e 2017 2018 2019 2020 2021 2022

L’age moyen des bénéficiaires varie selon leur lieu de vie. Pour les résidant.e.s en EMS, il s’établit
a 87 ans (F 88 ans / H 85 ans), dont 88 ans pour 'EMS La Vendée, soit un an de plus qu’en 2021,
et reste a 86 ans pour 'EMS Les Mouilles.

L’age moyen des résidant.e.s de 'UATR de I'Adret s’éleve a 85 ans, soit une évolution de +2 ans
par rapport a 2021. Celui des locataires seniors de I'’Adret recule de 3 ans par rapport a I'an
dernier, pour s’établir a 77 ans.

A l'exception de 'EMS La Vendée, 'age moyen des femmes est supérieur a celui des hommes
pour 'ensemble des entités.
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5.2 SEJOURS

Nombre d’admissions Admissions em=Mouilles —— Vendée —— UATR —— LIA
EMGE Les Mouilles 26 Eg

EMS La Vendée 23 ::

UATR Adret 95 gg

Log. seniors Adret 31 e 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Le nombre de nouvelles entrées reste stable dans les EMS et similaire dans les deux établisse-
ments. 55% des admissions en EMS proviennent directement du domicile, dont 50% a 'EMS
Les Mouilles et 61% a 'EMS La Vendée.

Une nette augmentation du nombre d’admission est relevée a 'UATR, alors que celui des
logements seniors de I'Adret baisse nettement, en raison de l'atteinte de leur pleine occupation.
92% des admissions en UATR proviennent directement du domicile.

Taux d’occupation Taux d'occupation ~ ===Mouilles ~—Vendée =mmmUATR w===L/A

EMS Les Mouilles 99.6% gggg

EMS La Vendée 99.7%  70.00

UATR Adret 69-3% 3%

Losg. seniors Adret 100.0% 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Les taux d’occupation des deux EMS restent stables et similaires pour s’établir bien au-dessus
des 98% minimum requis par le contrat de prestations.

Ceux de 'UATR ainsi que des logements seniors évoluent nettement, suite a la fin de la pandémie
COVID-19, qui avait eu pour conséquence de réduire le nombre des demandes d’admission.

Durée moyenne de séjour Durde des sfoursnmois  —tliles — Ve —L
EMGS Les Mouilles 1227 jours (40 mois) gé //"‘\_,._:
EMS La Vendée 65¢ jours (31 mois) %‘é
UATR Adret 23 jours (0.8 mois) }g /

3
Log. Seniors Adret 593 jours (29 mois) ° 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Comme en 2021, la durée moyenne de séjour en EMS reste a 36 mois, ceci malgré une légere
hausse aux Mouilles et une baisse a La Vendée. La durée de séjour la plus longue relevée est
de 155 mois.

La durée de séjour au sein des logements seniors de I'’Adret évolue au fur et a mesure de la
durée d’existence de la structure, ouverte en septembre 2020. 15 départs de locataires seniors
ont été relevés en 2022, dus a 9 déceés, 4 transferts en EMS et 2 départs pour d’autres motifs.

La durée de séjour maximum établie a 45 jours explique la faible moyenne réalisée a 'UATR.

5.3 PRESTATIONS

D u rée d eS D restatl o n S Soins EMS & UATR en minutes /o Uille 5 s \/endée emmmUATR
2100

2000
goins EMG Les Mouilles 171.25 minhutes 1900

180.0 \/_f_\
170.0
goins EMS La Vendée  185.00 minutes 1600 \//\

150.0
140.0
goins UATR Adret 100.85 minutes 1300
110.0
goins a domicile 7°847 heures 109
80.0

A'de 5 domiC”e 1'895 heures 5.17 10.17 5.18 10.18 5.19 10.19 5.20 10.20 5.21 10.21 5.22 10.22

La durée annuelle moyenne des prestations soins en EMS et en UATR est exprimée en minutes
de soins requis par jour par résidant.e, avec CSB (communication en faveur du bénéficiaire).

L’évolution réguliére relevée depuis 2017 s’est infléchie depuis deux ans auprés des deux EMS,
ceci en raison de la diminution des besoins en soins des nouveaux résidants admis.

La cible de 152.0 minutes, prévue dans le contrat de prestations, pour 'EMS Les Mouilles est
dépassée. Celle de 'TEMS La Vendée, qui a été majorée en 2022 suite a un net dépassement
des minutes réalisées et pour s’établir actuellement a 193.5 minutes, n’a pas encore été atteinte.

La durée des prestations d’aide et de soins a domicile de I'Adret est exprimée en heures. La
durée des soins a domicile se répartit pour 68% de soins de base, 24% d’examens et de soins et
de 8% d’instructions et de conseils. Par rapport & 2021, les soins & domicile évoluent de +2'932
heures et 'aide a domicile de +383 heures.
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5.4 RESSOURCES HUMAINES

« Le respect est une aiguille au fil blanc qui coud
tfoutes les relations humaines »

ittt S

212 84,76% 15,24%

Membres du personnel Femmes Hommes
pour 163,90 EPT

o

9 ans 6.97% 11,2%
Ancienneté Taux Turnover
moyenne d’absentéisme moyen

SOINS 60%

HOTELIER 19,5%
DIRECTION & CADRES 6%
ADMIN. & FINANCES 6%
SOCIO-EDUCATIF 5,5%

1
(

MAINTENANCE 3%
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5.5 FORMATIONS

«« Former et se former sont essentiels pour garantir la
qualité des prestations et assurer la releve des
compétences »

101 formations en faveur du personnel et 78 accueils en stage

Les mesures sanitaires liees a la COVID-19 ont été levées en 2022, 'HAGES a pu a nouveau
offrir une plus large gamme de formations en présentiel a son personnel, tout en précisant qu’elle
est restée trés active dans les prestations réalisées auprés de son personnel durant les
restrictions imposées par rapport a la COVID-19.

L’'HAGES accueille également un nombre important de stagiaires dans le cadre de formations ou
de réorientations professionnelles.

Formations continues :

La formation continue du personnel est un élément clé pour 'THAGES, favorisant le maintien de
prestations de qualité, le bien-étre des bénéficiaires et la motivation de son personnel.

Lors de 'année 2022, les diverses formations dispensées dans les centres de formations ont été
suivies par notre personnel en présentiel, enfin, qui valorise surtout I'échange entre les
participant.e.s et les formateurs.trices.

Tout au long de I'année 2022, 'THAGES a proposé de nombreuses formations en interne et en
intramuros en faveur du personnel répondant ainsi a diverses thématiques spécifiques en lien
avec l'accompagnement quotidien des résidant.e.s, des bénéficiaires et des locataires et
répondant également aux diverses problématiques post COVID-19 tant au niveau professionnel
que personnel.

Formations internes et intramuros 30
Formations dans le cadre de la Plateforme Fegems 34
Formations externes et séminaires 56

Journée au vert de la Direction et des cadres :

Le 8juin 2022, la Direction et les Cadres se sont réunis durant une journée hors murs de 'lHAGES
en vue de porter une réflexion sur I'Association de demain, en raison, notamment, d’'un
changement au sein de la population qui demande des structures avec des approches différentes.

Cette journée au vert avait pour objectif d’examiner les fondamentaux et les tendances de
travailler tant sur le niveau national qu’international.

De plus, Madame Christine Serdaly, consultante et entrepreneure sociale auprés de SERDALY
& ANKERS SNC, a animé la 2°™ partie de cette journée afin de développer différents thémes
sur, entre autres, le vieillissement et les besoins accrus, le virage ambulatoire, environnement et
mobilité, etc.
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Formations Gestes et Activation pour personnes agées (GAPA) :

EMS La Vendée

Suite a la certification en ergomotricité obtenue par notre collaboratrice aide-soignante qualifiée,
en janvier 2022, les formations GAPA ont repris dés le mois de juin 2022, comme suit :

e Formation de base de 2 jours pour les nouveaux.velles collaborateurs.trices: 12
nouveaux.velles collaborateurs.trices du secteur des soins ont suivi la formation de base
sur 2 jours par groupe de 6 personnes. lls ont pu découvrir la méthode GAPA et pratiquer
les gestes adéquats. D’autre part, ils ont également pu essayer le simulateur de vieillesse.

e Formation dune journée pour les soignant.e.s: Cette formation est un rappel des
procédés déja vus auparavant ainsi que de tous les procédés dans lesquels les soignants
rencontrent des difficultés. 21 personnes ont été formées par groupe de 5 a 6 personnes.

o Initiation et formation GAPA pour les auxiliaires d’accompagnement : 5 personnes ont
bénéficié d’'une demi-journée de formation sur les différents procédés du GAPA.

EMS Les Mouilles

Au cours de cette année, les sessions GAPA suivantes ont été dispensées au personnel de 'TEMS
Les Mouilles :

e 5 sessions de 3h30 dans le secteur des soins (20 aides-soignant.e.s)
e 1 session de 2 jours dans le secteur des soins (3 aides-soignant.e.s et 2 infirmier.iéres)

e 10 matinées dans les soins en faveur des stagiaires, étudiant.e.s et remplagant.e.s en
présence de résidant.e.s (10 membres du personnel exergcant un stage dans le secteur
des sains).

HEPS de I’Adret — UATR et soins a domicile :

Le personnel de TUATR a été formé tout au long de cette année et des sessions de sensibilisation
se poursuivent régulierement en vue de rappeler les différentes techniques des gestes GAPA
ainsi que des formations sont organisées pour les nouveaux membres du personnel.

Formations en emploi :

L’'HAGES favorise toujours I'évolution de son personnel, en lui permettant de suivre des
formations certifiantes, et forme depuis plusieurs années plusieurs apprenti.e.s.

Formations de certification ASA 2
Formation CFC Gestionnaire en intendance 1
Apprenti.e.s ASE 7
Formation certifiante d’'une collaboratrice en ergomotricité 1
CAS HES-SO de Praticienne formatrice ou praticien formateur 2022-2023 2
CAS — Management dans les instutions de santé 2022-2023 1
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Stages :

Actrice active dans l'insertion et la réinsertion professionnelle, 'THAGES a accueilli un nombre
important de stagiaires, en collaboration notamment avec les hautes écoles de santé et du social
ainsi qu’avec I'Office cantonal du chémage.

D’autre part et en plus de la formation des Auxiliaires d’accompagnement, un nombre important
de personnes sont accueillies au sein des secteurs d’animation et des soins pour des stages
d’observation d’une durée d’'une a sept semaines.

Stages de 19 a 40 semaines en maturité spécialisée en sociale ou santé 5
Stages en pré-maturité spécialisée en sociale ou en santé 2
Stages dans le cadre d’une formation en dual (ASSC VAE — ASE - IPT — 22
Croix-Rouge)

Stage dans le cadre d’'une formation « Formacare » 2
Stages d’étudiant.e.s en cours de formation (HES) 10
Stages de 6 mois dans le cadre d’'une reconversion en auxiliaires 10

d’accompagnement, en collaboration avec 'OCE et 'Hospice général

Stages d’observation et de découverte de 5 a 20 semaines 23

Stages dans le cadre d’'un module complémentaire en santé de 32 4
semaines a 44 semaines
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5.6 RESULTATS FINANCIERS

Exprimés en kilos francs (Kf), les résultats financiers 2022 de I'HAGES indiquent un
bénéfice, aprés thésaurisation, de Kf 475, réparti entre un bénéfice de Kf 331 pour les EMS
de Lancy et de Kf 144 pour 'HEPS de I'Adret.

Par rapport a 2021, le résultat diminue de —Kf 65, di a une évolution de +Kf 554 des
charges d’exploitation, liée principalement aux mécanismes salariaux octroyés au
personnel, et a une augmentation de +Kf 480 des produits, suite notamment a I'évolution
des revenus des activités de TUATR et de 'OASD de I'Adret.

L’organe en charge de la révision des comptes de 'HAGES, pour les exercices de 2018 a
2022, est la Société fiduciaire d’expertise et de révision SA (SFER), rue Agasse 45, 1208
Genéve.

Les détails des résultats financiers sont les suivants, exprimés en kilos francs (Kf) :

2022 2021
Produits d’exploitation 24 566 24 086
Produits de la facturation 17 138 17 007
Subventions 6 366 6148
Autres produits 1062 931
Charges d’exploitation -24 190 -23 636 ‘
Charges de personnel -19 164 -18 694
Charges d’exploitation -4 851 -4 759
Amortissements -175 -183
Résultat d’exploitation 376 450 ‘
Résultat financier -128 68
Résultat hors exploitation & exceptionnel 308 109
Attribution & utilisation fonds affectés 43 93

Résultat de I’exercice avant répartition

Part du résultat a restituer a I'Etat -124 -180
Résultat net de I'exercice

CHARGES 79%

Charges en personnel

“ o 47%
Loyers& charges .
‘ d'investissements Pensions

6% 26%

Autres charges Subventions

PRODUITS

2%
Frais administratifs 23%
Forfaits & taxes soins
2%
Eau & énergies

4%

Autres produits
1%
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HEPS ADRET

Habitat Evolutif
Pour Seniors

EMS MOUILLES

Etablissement
Médico-Social

Bienvenue
HAG ES dans la EMS VENDEE
Habitats & - Etablissement
Aiclorz:l;agnements société de Médico-Social

des Générations Seniors -
longue vie Supye iy

Unité d’Accueil
Temporaire de Répit

OASD ADRET

Organisme d’Aide & Soins
a Domicile
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